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Dobro dosli u svoj medunarodni program zdravstvene
zastite

uvoD

Medunarodni program zdravstvene zastite jedinstveni je skup zdravstvenih beneficija koje omogucava
odeljenje medunarodnih podredenih banaka banke Intesa Sanpaolo (u daljem tekstu: ISP) za sve zaposlene
Grupe, koji su angazovani ugovorom na neodredeno vreme nakon uspesno zavr§enog probnog perioda.
Ispunjavacete uslove za pokri¢e osiguranja ako ste zaposleni u jednom od podredenih subjekata ISP Grupe
koja ucestvuje u medunarodnom programu zdravstvene zastite i ako je vas radni odnos aktivan.

Medunarodni program zdravstvene zastite nije program koji placa pausalni iznos nakon dijagnoze, nego
program koji pokriva troSkove le€enja teskih zdravstvenih stanja, ukljuujuéi putne i smestajne aranzmane, do
osigurane sume i pojedinacnih ogranic¢enja navedenih u planu beneficija.

Ovaj priru¢nik sadrzi informacije o tome $ta je obuhvaceno programom i kako se pristupa uslugama, kao i plan
beneficija sa detaljima o dostupnom pokri¢u i svim ograni¢enjima.

Medunarodni program zdravstvene zastite jeste program koji vama i, u nekim slu€ajevima,

¢lanovima vase porodice omogucava sledece beneficije:

1. Pristup drugom struénom medicinskom misljenju, dostupan za vas i direktne ¢lanove vase
porodice.

2. Precision CancerCare™ — pristup preciznoj medicini za odredene dijagnoze kancera (dostupan
samo za zaposlene, a ne za direktne ¢lanove porodice, osim za testiranja na potencijalne nasledne
mutacije u skladu sa opisom na strani 6).

3. Pokri¢e osiguranja za lecenje pokrivenih bolesti i medicinskih postupaka (dostupno samo
zaposlenima, a ne ¢lanovima porodice):

« Pokrice leCenja, putnih troSkova i troSkova smestaja, kao i drugih pogodnosti tokom lecenja
specifi¢nih ozbiljnih bolesti u vodeé¢im medunarodnim bolnicama van drzave u kojoj imate
prebivaliste i/ili zaposlenje, uz izuzetak svih medicinskih ustanova i bolnica koje se nalaze u
Sjedinjenim Americkim Drzavama.

* povracaj troSkova lekova po povratku kuéi

» Pokrice prac¢enja i nadzora na daljinu u drzavi u kojoj imate prebivaliste i/ili zaposlenje, nakon
le€enja u inostranstvu.

* Potpuna asistencija i podrska tokom leCenja u inostranstvu.

Imate moguénost kupovine navedenog pokri¢a osiguranja za ¢lanove svoje porodice
(podobne partnere/supruznike i izdrzavanu decu). Ako zelite viSe informacija o tome
kako da i ¢lanovi vase porodice dobiju pristup najboljim medunarodnim nacinima
le€enja, obratite nam se putem e-adrese ispgeneral@wegofurther.com.

FURTHER GROUP

Because life matters most. Usluge obuhvaéene ovim programom pruza kompanija Further Group.

f h Kompanija Further je specijalizovana za teSka medicinska stanja i teSke bolesti.

urt er- Ona ubrzava pristup najnovijim nacinima le€enja i tehnologijama, uz najbolju
medunarodnu medicinsku ekspertizu u svojoj kategoriji, a pruza vam i podrsku i
navigaciju na putu vaSeg le€enja. Bez obzira na to gde Zivite, kompanija Further
obezbeduje pristup najboljim bolnicama i nac¢inima le€enja Sirom sveta. Ona je tu
da vam pomogne da odlucite gde Cete se leciti i ko ¢e vas leciti, u zavisnosti od
vaseg specifictnog stanja i preferencija. ReSenja kompanije Further omogucéavaju
brigu o svim aranZzmanima i placanjima — zahvaljujuci tome vi mozZete da se
usredsredite na svoje zdravlje i oporavak.



Sta obuhvata vas medunarodni
program zdravstvene zastite

USLUGA DRUGOG STRUCNOG MEDICINSKOG MISLJENJA i S

Mozete imati koristi od usluge drugog medicinskog misljenja, koja vam omogucava pristup savetima i
informacijama vodec¢ih medunarodnih specijalista.

Usluga vam je dostupna kao zaposlenom koji je obuhva¢en programom, vaSem podobnom partneru i vasoj
deci mladoj od 18 godina, ili mladoj od 25 godina ako su u programu redovnog Skolovanja. Ova usluga
omogucava pregled svih zdravstvenih stanja Cija se priroda smatra kritinom, hroni€nom ili degenerativhom,
kao i onih koji uticu na sposobnost pojedinca da i dalje obavlja svoje normalne dnevne aktivnosti.

Osnovu usluge ¢ini struéna baza podataka sa preko 53.000 vodecih svetskih specijalista, u kojoj se koristi
metodologija nominacije kolega za formiranje ugledne i jedinstvene mreze specijalista koji su medunarodno
priznati kao najbolji u svojoj oblasti.

U okviru ove usluge, kompanija Further ¢ée prikupljati medicinsku dokumentaciju i dijagnosticke testove za vas
ili clanove vaSe porodice i slati ih izabranom specijalisti na sveobuhvatan pregled. Izabrani specijalista ¢e
vama ili ¢lanovima vaSe porodice dostaviti jasan stru€ni izvestaj, u kome se ispituju i potvrduju i dijagnoza i
plan leCenja. Tokom ovog procesa, vama ili ¢lanu vase porodice pomagace menadzer zaduzen za vas slucaj.
Ova usluga se moze zatraziti u svakom trenutku.

Napomena: usluga nije dostupna za psihijatrijske bolesti, akutne bolesti (u kojima se simptomi brzo pojavljuju,
menjaju ili pogorSavaju), lakSe hroni¢ne bolesti, stomatoloSke probleme, odnosno ako ste vi ili ¢lan vase
porodice hospitalizovani u trenutku podnosenja zahteva.



PRECISION CANCERCARE™ |
Usluga precizne medicine za dijagnostikovanje i le€enje kancera

Kao vodeéa usluga medicinskih dostignu¢a u oblasti borbe protiv kancera, precizna medicina pojedincima sa
dijagnozom odredenih oblika kancera omogucava da se njihovi uzorci biopsije analiziraju u najnaprednijim
laboratorijama, uz koris¢enje tehnika molekularnog profilisanja kao Sto je sekvenciranje sledece generacije.
Strucna lekarska komisija, koju €ine vodeéi genetiCari i onkolozi, prevodi rezultate u personalizovani (ciljani)
plan le€enja, sa specificnim preporukama za le€enje koje su kompatibilne sa jedinstvenim geneti¢kim profilom
kancera svakog pojedinca. Ako se analizom molekularnog profilisanja otkrije nasledna mutacija koja se moze
preneti na ¢lanove porodice, bi¢e testirani i direktni ¢lanovi porodice, a ako su rezultati pozitivni, moze se
dogovoriti sesija sa savetnikom za genetiku.

Precision CancerCare™ se moze aktivirati ako su ispunjeni sledec¢i uslovi:
1. Aktivno primate terapiju protiv kancera ili ste dobili pisanu preporuku za trenutno le€enje raka.

2. VaSa dijagnoza kancera se klasifikuje prema jednom od sledecih kriterijuma:

» kancer koji ne reaguje na terapiju prve linije leCenja (kao $to je potvrdio nadlezni onkolog);
odnosno,

» kanceri dijagnostikovani u stadijumu Ill ili IV; odnosno,

» kancer nepoznatog primarnog porekla (odsustvo primarnog tumora koji se moze jasno
detektovati); odnosno,

» retki oblici kancera (*); i

3. Odgovaraju¢i materijal za testiranje dostupan je u obliku uzorka biopsije sa dovoljnim brojem tumorskih
¢elija. Ako uzorak ne sadrzi dovoljan broj tumorskih ¢éelija, moze se organizovati te€na biopsija (uzorak
krvi) ako je to klini¢ki prikladno.

Ova usluga obuhvata sledece:
» prikupljanje relevantne medicinske dokumentacije
» aranZman za prikupljanje uzorka za testiranje i isporuku uzorka izabranom laboratorijskom partneru

» analizu molekularnog profilisanja koje izvode specijalisticke laboratorije, ukljucujuci tehnicki pregled i
izvestaj o molekularnom profilu kancera pojedinca

» stru€na lekarska komisija ¢e pregledati rezultate i pretvoriti nau€ne u klinicki izvodljive ishode koji se dele
putem struénog klinickog izvestaja, u potpunosti prevedenog na vas matern;ji jezik

» podrsku i navigaciju za vas i nadleznog onkologa, kako bi se objasnili nalazi i indikacije izvestaja

» ako se otkrije nasledni kancer, usluga se proSiruje tako da ukljuCi genetic¢ko testiranje na nasledne
mutacije gena kancera za direktne ¢lanove porodice koji za to ispunjavaju uslove

» ako najbolje preporuc¢eno lecenje nije dostupno lokalno, odnosno ako Zzelite da zatrazite odgovarajuci
nacin leCenja u nekom vrhunskom centru u inostranstvu, celokupno le€enje ¢e biti organizovano u
vodecim svetskim ustanovama za le€enje kancera, ukljuCujuéi sve putne aranzmane i troSkove za vas i
jednog pratioca

» ako savet u struénom klinickom izvestaju podrazumeva istrazivanje moguénosti da se odredenom nacinu
le€enja pristupi putem klini¢kog ispitivanja, bi¢e obezbedena potpuna navigacija i podrska.

* Kanceri sa incidencijom < 6/100.000 obuhvaceni nadzorom retkih kancera u Evropi (RARECAR). Pogledajte azurnu listu objavijenu
na veb sajtu projekta www.rarecare.eu.


http://www.rarecare.eu/

Koji su moguéi ishodi testa precizne medicine?

Pacijent sa kancerom C¢iji je tumor sekvenciran moze ocCekivati bilo koju od sledecih preporuka iz stru¢nog
klinickog izvestaja, u zavisnosti od molekularnog profila svog kancera:

Ishod 1 Tradicionalne terapije: standardna le€enja hemoterapijom ili radioterapijom.

Ishod 2 Nove terapije (,on-label“ i ,off-label” lekovi): ciljane terapije, imunoterapije, hormonske terapije, leCenje
CAR-T celijama.

Ishod 3 Klini¢ka ispitivanja: terapije koje jo$ nisu odobrene kao standardni nacini leCenja i u ovom trenutku su
u fazi klini¢kih ispitivanja. Klini¢ka ispitivanja se mogu izvoditi u vasoj zemlji ili u inostranstvu (van zemlje).
3A - U zemlji
Ako se prijavite za klinicko ispitivanje organizovano u bolnici ili medicinskoj ustanovi u vasoj
zemlji boravka i/ili zaposlenja, kao i na udaljenosti vecoj od 70 km od mesta boravka i/ili
zaposlenja, troSkovi putovanja, smestaja i repatrijacije bice pokriveni.

Pored toga, dobicete dnevnu naknadu u iznosu od 100 evra za svaki dan u kome uzimate
lekove koji su pod istragom ili se testiraju u okviru protokola klini¢kog ispitivanja.

Isplata dnevne naknade je ograni¢ena na najvise 60 dana.

3B - Van zemlje

Ukoliko se prijavite za ucesce u klinickom ispitivanju koje se sprovodi u bolnici ili medicinskoj
ustanovi koja se nalazi izvan Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (SAD) i drzave u kojoj imate
prebivaliste i/ili zaposlenje, bi¢e pokriveni svi medicinski troskovi (*), kao i troSkovi putovanja,
smestaja i povratka.

Pored toga, dobi¢ete dnevnu naknadu u iznosu od 100 evra za svaki dan u kome uzimate
lekove koji su pod istragom ili se testiraju u okviru protokola klini¢kog ispitivanja.

Isplata dnevne naknade je ograni¢ena na najvise 60 dana.

Sta su ,,off-label“ lekovi? Sta je klini¢ko ispitivanje?

Klinicka ispitivanja su istrazivacke studije koje

"Off-label" lekovi su oni koji se koriste za bolesti ili e ueeel a e | e 22 @l

zdravstvena stanja za koja nisu odobreni. To moze pronalaZenje novih nacina za poboljSanje
znaditi da za lek vazi sledece: leCenja i kvaliteta Zivota. Klinicka ispitivanja.
« Odobren je za le¢enje jedne vrste kancera, predstavljaju poslednji korak u dugom

ali ga lekar koristi za leCenje druge vrste procesu koji zapo€inje paZzljivim istraZivanjem
kancera u laboratoriji. Kroz klini¢ka ispitivanja lekari

» daje se na drugaciji nain; na primer, ako utvrduju da li su novi nadini leéenja bezbedni i

se lek odobrava kao kapsula, ali se umesto
toga daje u oralnom rastvoru
o daje se u razli¢itoj dozi.

efikasni i da li su bolji od aktuelnih tretmana
standarda leCenja. Klini¢ka ispitivanja mogu
pacijentima omoguciti pristup novim lekovima
koji jo$ nisu dostupni u klinikama

) Organizator klinickog ispitivanja najcesce finansira uzimanje lekova koji su pod istragom i tekuca testiranja rezultata ispitivanja u
zdravstvenom stanju ucesnika. Klinicka ispitivanja se u opStem slu¢aju izvode paralelno ili u kombinaciji sa trenutno prihvacenim
le¢enjem za dijagnozu kancera, odnosno sa odgovarajucim ,on-label” pristupom koji se ovde navodi kao ,standard lecenja*.

U scenariju B, Program ce snositi tro§kove pruzanja standardne nege.



Sta nije uklju¢eno u Precision CancerCare™?

+ troSkovi izvodenja biopsija, sa izuzetkom ekstrakcije krvi za te¢nu biopsiju

» za medicinske ishode 1 i 2: polisom se nece pokriti troSkovi protokola medicinskih tretmana sprovedenih
u zemlji boravka i/ili zaposlenja

* za medicinski ishod 2: polisom se nece pokriti troSkovi sprovedenih ,off-label“ protokola medicinskih
tretmana koji nisu preporuceni u stru¢nom klinickom izvestaju

» za medicinski ishod 3A: medicinski troSkovi paralelnog standarda le¢enja tokom koriS¢enja zdravstvene
nege u okviru klini€kog ispitivanja, odnosno oni koje nije finansirao organizator klini¢kog ispitivanja

» za medicinski ishod 3B: medicinski troSkovi povezani sa standardom lecenja koje se sprovodi u drugoj
bolnici ili medicinskoj ustanovi iz koje se klini¢ko ispitivanje odvija i koje odobrava kompanija Further

» leCenje nezeljenih efekata ili medicinskih komplikacija izazvanih klini¢kim ispitivanjem

» povezani putni ili smestajni troSkovi koje ste imali vi i/ili ¢lanovi vaSe porodice zbog prisustvovanja
zakazanim dolascima za potrebe prikupljanja ili ekstrakcije uzorka za testiranje

» sve administrativne takse ili drugi troskovi (ako je primenljivo) za ukljucivanje u klinicko ispitivanje.



LECENJE U INOSTRANSTVU |5 S

Mozete odlugiti da zatrazZite leCenje izvan svoje zemlje boravka i/ili zaposlenja u vezi sa slede¢im:

Lecenje kancera
LeCenje sledecegq:

» svih malignih tumora, ukljuCuju¢i leukemiju, sarkom i limfom (osim koznog limfoma), koje odlikuju
nekontrolisani rast i Sirenje malignih ¢elija, kao i invazija tkiva

» svih kancera ,in situ“, koji su ograni¢eni na epitelijum na kome su nastali i nisu napali stromu ili okolna
tkiva

» svih prekanceroznih promena u ¢elijama koja se citoloski ili histoloski klasifikuju kao displazije visokog
stepena ili teSke displazije.

Operacija premosnice koronarne arterije

Podvrgavanje operaciji po savetu konsultanta kardiologa radi korigovanja suzenja ili blokade jedne ili vise
koronarnih arterija pomocéu premosnica.

Zamena ili popravka sréanog ventila

Podvrgavanje operaciji po savetu konsultanta kardiologa radi zamene ili popravke jednog ili viSe sr¢anih
ventila.

Neurohirurgija
Znacenje:
» svaka hirurSka intervencija na mozgu ili nekoj drugoj intrakranijalnoj strukturi

* leCenje benignih tumora koji se nalaze u kicmenoj mozdini.

Transplantacija organa zivih davalaca

Podrazumeva hirurSku transplantaciju u kojoj osiguranik dobija bubreg, segment jetre, plucni rezan;j ili deo
pankreasa od drugog zivog kompatibilnog davaoca.

Transplantacija kostane srzi

Podrazumeva transplantaciju koStane srzi (BMT), ili transplantaciju mati¢nih celija periferne krvi (PBSCT) ¢elija
kostane srzi, koji poticu od:

* samog osiguranika (autologna transplantacija kostane srzi) ili

» od zivog kompatibilnog davaoca (alogena transplantacija kostane srzi).



Ovim programom ¢e se platiti:

troSkovi i usluge hospitalizacije, uklju€ujuci hirurgiju, vizite ili konsultacije lekara, analize i medicinske
testove, transfuzije, lekove (ukljucujuci i do 30 dana nakon izlaska iz bolnice u inostranstvu i kupovinu po
povratku u zemlju boravka i/ili zaposlenja), transferi ili vazdusne ambulante ako je medicinski neophodno

putni i smestajni troSkovi za osiguranika, kao i za jednog pratioca i davaoca (u slu€aju transplantacije)

troSkovi repatrijacije osiguranika i davaoca (kod transplantacije) u slu¢aju smrti tokom leCenja u
inostranstvu

troSkovi lekova (beneficija za lekove) za nastavak le€enja po povratku u zemlju boravka i/ili zaposlenja.

Naknadna nega: naknada troSkova pracenja i nadzora po povratku u drzavu u kojoj imate
prebivaliste i/ili zaposlenje.

Ovim programom se nece platiti:

Bilo koji medicinski tretman ili troskovi u drzavi u kojoj imate prebivaliste i/ili zaposlenje
(izuzev pogodnosti za lekove i naknade za naknadnu negu);

naknada za lekove koje prethodno nisu odobrile kompanija Further i kompanija za
osiguranje;

Medicinski tretmani ili troSkovi koji dogovoreni u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD).

Vise informacija o pokrivenim i nepokrivenim uslovima/le¢enjima/troSkovima zatrazite od svog lokalnog
kontakta za ljudske resurse.
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Kako se koristi medunarodni program zdravstvene
zastite

USLUGA DRUGOG STRUCNOG MEDICINSKOG MISLJENJA

Da biste zatrazili drugo medicinsko misljenje u okviru programa, vi ili ¢lan vase porodice treba da pozovete
centar za korisnicku podrsku ili poSaljete e-poruku na e-adresu ispclaim@wegofurther.com. Kada vi ili €lan
vasSe porodice uspostavite kontakt i kada se odobri zahtev za uslugu drugog medicinskog misljenja, vi ili ¢lan
vasSe porodice dobi¢ete paket informacija. U ovom paketu informacija detaljno ¢e vam se objasniti Sta usluga
obuhvata i koje odeljke vi ili ¢lan vase porodice morate da popunite (ukljuCujuéi potpisivanje odgovarajucih
obrazaca za ovlaS¢enje i saglasnosti u vezi sa privatno$cu). Menadzer zaduzen za va$ slu¢aj pomoci ¢e vama
ili vasem ¢lanu porodice, a zahtev ¢e biti obraden na poverljiv nacin.

Informacije koje ¢ete vi ili ¢lan vase porodice morati da navedete obuhvataju imena bolnica i lekara koje ste
posetili, kao i informacije o zdravstvenom stanju i medicinsku istoriju vas i ¢lanova vase porodice. Proces
drugog medicinskog misljenja pocinje anamnezom — to je korak u kojem ¢ée vama ili vaSem ¢lanu porodice biti
postavljena neka osnovna i neophodna pitanja o zdravlju.

Pored toga, vi ili ¢lan vase porodice moracete da dostavite potpisani obrazac saglasnosti (u nekim slu¢ajevima
¢e biti potrebno punomodje), kako bi medicinsku dokumentaciju vas i ¢lanova vase porodice mogli zatraziti i
kako bi joj mogli pristupiti vasi nadlezni lekari ili pruzaoci zdravstvenih usluga. Opcionalno, vi ili ¢lan vase
porodice mozete direktno da dostavite medicinsku dokumentaciju.

Ukratko, za uslugu drugog medicinskog misljenja bi¢e potrebno sledece:

e Prijava koju ste potpisali vi ili vas zakonski zastupnik, uz odobrenje pristupa medicinskoj
dokumentaciji nadleznim lekarima

o Kopija identifikacionog dokumenta. Prihvac¢eni dokumenti obuhvataju:

e pasos / lokalni identifikacioni dokument
e izvod iz mati¢ne knjige rodenih

e Relevantna medicinska dokumentacija / istorija bolesti koje se uzimaju u obzir za pregled, zajedno
sa izjavom o zdravstvenom stanju koju izdaje odgovarajuca lekarska ordinacija, sa konaénom
dijagnozom i opisom sprovedenog lecenja (ako postoji)

e Sve relevantne kopije rezultata laboratorijskih, klinickih, histoloskih i drugih ispitivanja koje je overila
lekarska ordinacija koja ih je izdala. U opStem slucaju bi¢e potrebni slede¢i osnovni medicinski
dokumenti:

1. kopije pisama iz medicinske prepiske dobijenih od nadleznih lekara (to moze biti lekar opste
prakse ili specijalista)

kopije najnovijih laboratorijskih rezultata

kopije izvestaja patologije/hirurgije (ako su relevantni)

kopije radioloskih izvestaja (ako ste obavljali snimanja)

kopije snimaka (ako ste obavljali snimanja)

CHEERCR
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https://internationalhealthcareprogramme.com/contact-us/
https://internationalhealthcareprogramme.com/contact-us/

Po potrebi se moze zatraziti dodatna dokumentacija koja je od medicinskog znacaja.

Kada se medicinska dokumentacija vas ili ¢lana vasSe porodice primi, slu¢aj se upucuje medunarodnom
stru¢njaku koga su drugi lekari izabrali kao najboljeg, koji ¢e odgovarati na pitanja vas ili ¢lana vase porodice.
Medunarodni strunjak ¢e sastaviti strucni izvestaj, koji ¢e sadrzati procenu dijagnoze vas ili ¢lana vase
porodice, i odgovori¢e na vaSa pitanja. Ovaj izveStaj ¢e biti dostavljen zajedno sa prevodom na va$ lokalni
jezik.

U zavisnosti od medicinskih okolnosti slu€aja, moze se pruziti pomo¢ prilikom dostavljanja izveStaja vasem
lekaru ili lekaru ¢lana vaSe porodice, tako da se nalazi stru¢nog izvestaja mogu uzeti u obzir u slede¢em planu
le€enja.

Izvestaj drugog medicinskog misljenja obi¢no postaje dostupan 2 — 3 nedelje nakon prijema celokupne

potrebne medicinske dokumentacije, pri ¢emu vreme odgovora zavisi od slozenosti slu€aja, koli¢ine
dijagnosti¢kog materijala i broja stru€njaka uklju¢enih u pripremu izvestaja.

PRECISION CANCERCARE™

Usluga precizne medicine za dijagnostikovanje i lecenje kancera

(opcija dostupna samo zaposlenima koji su obuhvaceni programom, bez ¢lanova porodice,
osim za potrebe testiranja na nasledne mutacije).

MozZete podneti zahtev za uslugu Precision CancerCare™ putem namenske ISP adrese e-poste kompanije
Further — ispclaim@wegofurther.com, a Precision CancerCare™ tim kompanije Further pokrenucée uslugu
dostavljanjem veze preko koje se mogu otpremiti medicinske informacije.

Tim kompanije Further ¢e vam pruziti podr§ku tokom celog procesa i vodi¢e vas kroz potrebnu dokumentaciju,
validnost, sam test i ishode.

LECENJE U INOSTRANSTVU (pokriée osiguranja)
(Opcija dostupna samo zaposlenima koji su obuhvaceni programom, bez ¢lanova porodice)

Ako va$ zahtev podrazumeva da za pokrivene bolesti ili medicinske postupke zatrazite leenje u inostranstvu i
ako pri tome trazite drugo medicinsko misljenje, moracete da pratite istu ranije opisanu proceduru.

Nije neophodno da se drugo medicinsko miSljenje zavrSi prilikom razmatranja mogucénosti leCenja u
inostranstvu ako vazi sledece:

* na prvom pregledu slu€aja, kompanija Further smatra da se tatna procena medicinskih potreba moze
dovoljno precizno utvrditi, ili

+ zdravstveno stanje zahteva hitnu medicinsku pomo¢.

Medutim, imajte u vidu da ¢e vasa medicinska dokumentacija i dalje morati da se dostavi kompaniji Further,
radi procene slucaja i potvrde da vas zahtev ispunjava uslove.

Ako je va$ zahtev validan i zdravstveno stanje je pokriveno programom, kompanija Further ¢e zatraziti da
potvrdite zelite li da razmotrite opciju leCenja u inostranstvu.

Opcije klinika u inostranstvu

U slucaju da se opredelite za leGenje u inostranstvu, kompanija Further ¢e vam dostaviti listu vodecih
medunarodnih bolnica. Lista ¢e obi¢no sadrzati najmanje tri bolnice, ali u zavisnosti od medicinske prirode
slu¢aja, moze se posebno preporuciti jedna konkretna bolnica.

Nakon toga ¢e se od vas zatraziti da kompaniji Further potvrdite svoj izbor jedne od ovih bolnica u naredna tri
meseca. To ¢ete morati da uradite tako Sto ¢ete popuniti odgovarajuéi obrazac koji vam kompanija Further stavi
na raspolaganje. Pored toga, morate navesti osobu koja ¢e biti vas$ pratilac. Ako kompanija Further ne dobije
odgovor u roku od ta tri meseca, mozda ¢e biti potrebno da se status vaSeg zdravstvenog stanja ponovo
proceni i da vam se dostavi azurirana lista bolnica.
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Postoji nekoliko aspekata leCenja u inostranstvu koje treba uzeti u obzir:

» finansijski aspekt leCenja u inostranstvu, koji se zasniva na troSkovima zZivota u zemlji odredista

» troSkovi koji nisu pokriveni ovim programom (na primer, troSkovi obroka tokom ambulantnog lecenja,
pored doruc€ka, za vas i vaseg pratioca) — neki troskovi koji nisu pokriveni mogu se platiti za kori$¢enje
dnevne naknade za hospitalizaciju koju program moze da obezbedi

» ocekivano trajanje leCenja

» psiholoski aspekti udaljenosti od kuce ili €lanova vaSe porodice, kao i kulturne i jezi¢ke razlike u odnosu na
vasu mati¢nu zemlju ili zemlju boravka

» trebalo bi da imate vazeci paso$ i moguénost dobijanja vize za zemlju odredista koja se razmatra.

Kompanija Further ¢e vam prilikom podnosSenja zahteva za vizu pruzati podrsSku i pomo¢ tokom celog procesa,
ukljuCujuéi dostavljanje celokupne relevantne medicinske dokumentacije potrebne za zahtev, kao i druge
neophodne prate¢e dokumentacije.

Pored toga, kompanija Further ¢e, kad god je to moguce, podnositi zahtev za vizu u vaSe ime i pratiti njegov
napredak.

Programom c¢e se pokriti administrativni troskovi nastali zbog procesa podnoSenja zahteva za vizu. Medutim,
kompanija Further ne mozZe da garantuje da ¢e zahtev za vizu biti uspeSan.

Ako je potrebno, kompanija Further ée organizovati podrsku u procesu podnoSenja zahteva za vizu, kao i svaku
drugu potrebnu uslugu pomoci, kao $to je zakazivanje sastanaka u odgovaraju¢em konzulatu ili ambasadi.

Priprema za le€enje

Kada kompanija Further dobije vasu potvrdu izbora bolnice, odredi¢e se datumi za putovanje i hospitalizaciju, a
vama ¢e se dostaviti preliminarno lekarsko uverenje.

Preliminarno lekarsko uverenje je pisano odobrenje zahteva koje dostavlja kompanija Further. Ovo uverenje
obuhvata potvrdu pokri¢a u okviru ovog programa pre pruzanja usluga u naznacenoj bolnici, za svako leCenje,
kao i za sve usluge, zalihe ili recepte koji se odnose na zahtev.

IzriCito se preporuCuje da kupite putno osiguranje, kako biste pokrili nepredvidene okolnosti koje nisu
obuhvaéene ovim programom.

Organizovanje hospitalizacije:

* kompanija Further ¢e organizovati da vaSa medicinska dokumentacija bude dostupna medicinskom
osoblju u bolnici

* kompanija Further ¢e vam organizovati pratnju na prvom odlasku u bolnicu ili kod nadleznog lekara, a
pomoci ¢e vam i tokom prijema i olakSati administrativne poslove i aranZmane hospitalizacije

» kompanija Further ce platiti trosSkove leCenja obuhvacene programom direktno bolnici.

Organizovanje putovanja:

» kompanija Further ¢e za vas i vaSeg saputnika (kao i za zivog davaoca u slu€aju transplantacije)
organizovati i platiti prevoz sa vaSe stalne adrese na odredeni aerodrom ili medunarodnu Zeleznicku
stanicu, voznu ili avionsku kartu ekonomske klase do odrediSnog grada le€enja i prevoz do odredenog
hotela

» iste aranzmane kompanija Further ¢e olakSati na povratnom putovanju vas ili ¢lana vaSe porodice nakon
zavrSetka leCenja u inostranstvu.

Organizovanje smestaja:

» kompanija Further ¢e organizovati i platiti smestaj za vas i vase pratioce (kao i za zivog davaoca u slu¢aju
transplantacije) tokom boravka u inostranstvu za potrebe lecenja
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« smestajni aranzman ¢e podrazumevati rezervacije za dvokrevetnu sobu sa zajedni¢kim krevetom ili
zasebnim krevetima u hotelima sa 3 ili 4 zvezdice (prema medunarodnim standardima)

* izbor hotela ¢e zavisiti od raspolozivosti i blizine bolnice ili nadleznog lekara na udaljenosti od 10
kilometara

« dorucak ¢e biti ukljucen u hotelski smesta;j.

Buduc¢i da kompanija Further pokriva doruc¢ak u hotelu, vi cete morati da se pobrinete za druge troSkove, kao sto
su ostali obroci ili pranje vesa.

Kompanija Further ¢e formirati razumnu procenu trajanja leCenja prema svom iskustvu u sli¢nim slu€ajevima, i na
osnovu toga ¢e napraviti aranZmane za smestaj. Oni ¢e se po potrebi prilagoditi, u skladu sa razvojem le€enja.

Tokom le€enja u inostranstvu

Tokom le€enja u inostranstvu, nastavic¢e se vasa direktna komunikacija sa kompanijom Further preko menadzera
zaduZenog za vas slucaj.

Kompaniji Further se mozete obratiti ako imate pitanja u vezi sa razvojem le€enja ili pitanja u vezi sa zahtevom.
Dok ste hospitalizovani ili pod nadzorom stru¢nog lekarskog osoblja u inostranstvu, kompanija Further ¢e moéi da
pruzi i usluge medicinskog prevodenja, ako smatrate da su vam one potrebne.

Po povratku u zemlju boravka i/ili zaposlenja

Kompanija Further ¢e po vam povratku obezbediti sveobuhvatan izvestaj u vezi sa leCenjem u inostranstvu, kao i
okvirni plan za nastavak leCenja u vasoj zemlji boravka i/ili zaposlenja. Kompanija Further ¢e vam ih prevesti i sa
vama porazgovarati o svakom koraku nastavka leCenja u vasoj zemlji boravka i/ili zaposlenja.

Troskovi za lekove

Nakon le€enja u inostranstvu, kompanija Further ¢e predloziti plan lekova za nastavak leCenja. Ovaj program
podrazumeva beneficiju za lekove, koja je posebno osmisljena za pokrivanje troSkova takvih kupljenih lekova. Da
bi ova naknada mogla da se plati u okviru programa, morate imati moguénost da vam recepte za lekove prepisSu
nadlezni lekari u vasoj zemlji boravka i/ ili zaposlenja.

Kompanija Further ¢e sa vama porazgovarati o detaljima beneficije za lekove pre povratka u vasu zemlju boravka
i/ili zaposlenja, kako biste imali taCnu predstavu o tome $ta je pokriveno a Sta ne.

Kada pokrenete beneficiju za lekove po povratku u zemlju boravka i/ili zaposlenja, bi¢e vam nadoknadeni troSkovi
nastali tokom pracenja ovog plana.

Kompanija Further ¢e vam dostaviti obrazac za naknadu, koji treba da poSaljete zajedno sa relevantnim racunima i
receptima za kupljeni lek. Nakon toga, kompanija Further ¢e na naznaceni bankovni racun izvrsiti direktnu uplatu
dospelog iznosa u roku od 10 radnih dana.

Naknadna nega
Nakon $to se vratite kuéi posle leCenja u inostranstvu, ovaj Program ¢e pokriti troSkove naknadne nege u vasoj
mati¢noj zemlji, pod uslovom da su ispunjeni sledeci uslovi:

e Izbor bolnice: Potrebno je da naknadna nega bude pruzena u jednoj od bolnica koje je odabrao Further.

e |okalna dostupnost: Potrebno je da naknadna nega bude dostupna u vasoj mati¢noj zemlji, kako u pogledu
vremena, tako i u pogledu vrste potrebne nege.

e Preporuke lekara: VaSe naknadna nega treba da prati preporuke lekara iz inostranstva koji su vas lecili.

e Period pokrica: Naknadna nega treba da bude vemenski pruzena tokom perioda vazenja vase polise

Kako to funkcionise:
1. Pla¢anje sopstvenim sredstvima: Potrebno je da unapred platite troSkove naknadne nege.
2. Povracaj novca: Further ¢e vam nadoknaditi troSkove nakon Sto primi originalne racune i dokaze o placanju.
Dokumentaciju treba da dostavite u roku od 180 dana.

Promene u protokolu:

Ukoliko vasi lekari u mati¢noj zemnlji predloze drugaciji protokol naknadne nege od onog koji su prvobitno
preporucili lekari iz inostranstva, Further ¢e konsultovati lekare iz inostranstva kako bi dobio njihovo odobrenje.
Nakon dobijanja odobrenja, nadoknadi¢emo vam sve troSkove koji proizilaze iz novog protokola naknadne nege.

Podeljeni troskovi:

Ukoliko sistem zdravstvene zastite u vasoj mati¢noj drzavi ili druga polisa osiguranja pokriva deo troSkova
naknadne nege, Furter ¢e vam nadoknaditi samo onaj deo koji ste platili svojim sredstvima. Molimo vas da jasno
odvojite ove troSkove u vaSem zahtevu za nadoknadu troskova.
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Plan beneficija

Ogranic¢enje osigurane sume po osiguraniku / godini
polise

500.000 evra

Ukupno ogranic¢enje zivotnog osiguranja po osiguraniku

1.000.000 evra

Leéenje u inostranstvu

Pokriveno do osigurane sume

Putovanja i smestaj

TroSkovi su uklju€eni u ograni¢enja
godisnjih i Zivotn sih osiguranja u okviru
ukupne osigurane sume

Dnevna naknada za hospitalizaciju
tokom le€enja u inostranstvu

100 evra dnevno ograni¢eno na
60 dana po zahtevu

Troskovi lekova po povratku

50.000 evra tokom trajanja polise

Naknadna nega po povratku

Pokriveno do osigurane sume

Precision CancerCare test

Jedan test molekularnog profilisanja i
odgovarajuci pregled (jedan strucni
klini¢ki izvestaj) za svaku jedinstvenu
dijagnozu kancera

Leéenje u inostranstvu preporuceno struénim klini¢kim
izvesStajem

Pokriveno do osigurane sume

Navigacija za klinicka ispitivanja

Navigacija za klini¢ka ispitivanja vrsi se
jednom po svakom prihvatljivom zahtevu
za uslugu precizne medicine, uz drugu i
konacnu seriju pretraga ako prva serija
pretraga ne dovede ukljucivanja
osiguranika u klini¢ko ispitivanje

Porodi¢no testiranje na nasledne mutacije

Jedno geneticko testiranje na nasledne
mutacije gena kancera po direktnom
podobnom ¢lanu porodice, uklju€ujuci
sesiju sa savetnikom za genetiku

Dnevna naknada tokom klinickog ispitivanja

100 evra dnevno, ograni¢eno na 60 dana

Usluga drugog medicinskog misljenja za vas i €lanove
vase porodice

Neograni¢eno
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MEDUNARODNI
PROGRAM ZDRAVSTVENE ZASTITE

Za sve upite obratite nam se putem e-adrese:

ili posetite internationalhealthcareprogramme.com/contact-us

Becanse e matters most ) Internlagg;\al
further Wb ptisaitheare

Pravno odricanje od odgovornosti
Sadrzaj ovog dokumenta ima iskljucivo informativnu svrhu. Stvarni uslovi pokri¢a
obuhvaceni su glavnom polisom koju potpisuju klijent i osigurava¢
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