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Bine ati venit la Programul dumneavoastra
international de asistenta medicala

INTRODUCERE

Programul international de asistenta medicala este un set unic de beneficii de asistenta medicala oferit
de Divizia Banci Internationale (denumita in continuare: IBD) pentru toti salariatii grupului care sunt angajati
cu contract pe perioada nedeterminata dupa ce au trecut cu succes de perioada de proba.

Veti fi eligibil pentru acoperirea asigurarii atat timp cat sunteti angajat de una dintre filialele Grupului ISP
care participa la Programul international de asistentd medicala si relatia dvs. de munca este activa.

Programul international de asistenta medicala nu este un program care plateste o suma forfetard in
momentul diagnosticarii, ci unul care acopera costul tratamentului pentru afectiuni medicale grave, inclusiv
aranjamentele de calatorie si cazare, in limita sumei asigurate si limitelor individuale mentionate in
Programul de beneficii.

Tn acest manual veti gasi informatii despre ceea ce este acoperit in cadrul programului si despre modul de
accesare a serviciilor, precum si un Program de beneficii care detaliazéd acoperirea disponibila si
eventualele limitari.

Programul international de asistentd medicalad este un program de protectie a sanatatii care va
ofera dumneavoastra si, in unele cazuri, membrilor familiei dumneavoastra, urmatoarele beneficii:

1. Accesul la o a doua opinie medicala de specialitate, disponibil pentru dvs.
si membrii familiei directe

2. Precision CancerCare™ - acces la medicina de precizie pentru diagnosticarea anumitor cancere
(disponibil numai pentru angajati, nu si pentru membrii directi ai familiei, cu exceptia testarii pentru
potentiale mutatii ereditare, asa cum este descris la pag. 6).

3. Acoperirea asigurarii pentru tratamentul bolilor si procedurilor medicale acoperite (disponibila
numai pentru angajati, nu si pentru membrii familiei):

» Acoperirea tratamentului medical, a cheltuielilor de calatorie si cazare, precum si a altor
beneficii in cazul in care beneficiati de tratament pentru anumite boli grave in spitale
internationale de top din afara tarii dumneavoastra de resedinta si/sau de munca, cu exceptia
oricarei unitati medicale sau a oricarui spital situat in Statele Unite ale Americii.

* Rambursarea cheltuielilor cu medicamentele dupa ce ajungeti acasa.

» Daca va inscrieti intr-un studiu clinic organizat intr-un spital sau intr-o unitate medicala din
afara Statelor Unite ale Americii (SUA) si a tarii de resedinta si/sau de angajare, vor fi
acoperite cheltuielile medicale(*), de calatorie, cazare si repatriere.

» Navigatie si asistentd complete pe durata tratamentului in strainatate.

Aveti posibilitatea de a achizitiona acoperirea asigurarii de mai sus pentru
membrii familiei dumneavoastra (parteneri/soti eligibili si copii aflati in
intretinere). Daca doriti mai multe informatii despre cum sa va asigurati ca si
membrii familiei dvs. au acces la cel mai bun tratament international, va
rugam sa ne contactati la

ispgeneral@wegofurther.com.

FURTHER GROUP

Because life matters most. Serviciile incluse Tn acest program sunt furnizate de Further Group.

f h Further este specializat in afectiuni si boli grave. Compania accelereaza accesul

urt er. la cele mai recente tratamente si tehnologii, cu cea mai buna expertiza medicala
internationald, oferind sprijin si gestionare pe tot parcursul tratamentului dvs.
Indiferent de locul in care traiti, Further va asigura accesul la cele mai bune
spitale si tratamente la nivel mondial. Ei sunt acolo pentru a va ajuta sa decideti
unde sa fiti tratat si de catre cine, in functie de afectiunea specifica si preferintele
dvs. Solutiile Further asigura faptul ca toate aranjamentele si platile sunt
preluate, permitdndu-va sa va concentrati asupra sanatatii si recuperarii dvs.



Ce acopera Programul
international de asistenta medicala

SERVICIUL PENTRU A DOUA OPINIE MEDICALA DE SPECIALITATE s—

Puteti beneficia de un serviciu pentru a doua opinie medicala de specialitate, care va ofera acces la sfaturi si
informatii de la specialisti internationali de renume.

Serviciul este disponibil pentru dvs., in calitate de angajat acoperit de program, pentru partenerul dvs. eligibil si
copiii cu varsta sub 18 sau 25 ani, daca urmeaza o forma de invatdmant cu norma intreaga. Acest serviciu
ofera examinarea oricarei afectiuni medicale considerate a fi de natura critica, cronica sau degenerativa,
precum si a celor care afecteaza capacitatea unei persoane de a continua sa isi desfasoare activitatile zilnice
normale.

In centrul serviciului se afla o baza de date de experti, cu peste 53.000 specialisti de top din lume, care
utilizeaza o metodologie de nominalizare de catre colegi pentru a construi o retea respectata si unica de
specialisti recunoscuti la nivel international ca fiind cei mai buni in domeniul lor.

Ca parte a acestui serviciu, Further va colecta dosarele medicale si analizele de diagnosticare ale dvs. sau ale
membrilor familiei si le va trimite specialistului ales pentru o analiza completa. Specialistul selectat va va oferi
dvs. sau membrilor familiei un raport de expertiza clar, care analizeaza si confirma atat diagnosticul, céat si
planul de tratament. Pe tot parcursul procesului, dvs. sau membrul familiei veti fi asistat de catre un manager
de caz dedicat. Acest serviciu poate fi solicitat Tn orice moment.

Nota: Serviciul nu este disponibil Th cazul afectiunilor psihiatrice, celor acute (in care simptomele apar si se
schimba sau se agraveaza rapid), bolilor cronice minore, problemelor dentare ori in cazul in care dvs. sau
membrul familiei este internat in spital in momentul in care faceti cererea.



PRECISION CANCERCARE T | S
Serviciul de medicina de precizie pentru diagnosticarea si tratarea cancerului

Un serviciu aflat in fruntea progreselor medicale in lupta mpotriva cancerului, medicina de precizie, ofera
persoanelor diagnosticate cu anumite forme de cancer posibilitatea de a le fi analizata o proba de biopsie de
catre cele mai avansate laboratoare, folosind tehnici de profilare moleculard, cum ar fi secventierea de
generatie urmatoare. Rezultatele sunt transpuse de catre un comitet medical de experti, format din geneticieni
si oncologi de renume, intr-un plan de tratament personalizat (tintit), cu recomandari de tratament specifice
compatibile cu profilul genetic unic al cancerului fiecarui individ. Tn cazul in care analiza profilului molecular
detecteaza o mutatie ereditara care poate fi transmisd membrilor familiei, vor fi testati si membrii directi si,
daca rezultatul este pozitiv, se poate organiza o sedinta cu un consilier genetic.

Precision CancerCare™ poate fi activat atunci cand sunt indeplinite urmatoarele conditii:

1.

Sunteti in tratament activ impotriva cancerului sau ati primit o recomandare scrisa pentru un tratament
imediat impotriva cancerului; si

Diagnosticul dumneavoastra de cancer este clasificat in functie de unul dintre urmatoarele criterii:
* cancer care nu raspunde la tratamentul de prima linie (confirmat de oncologul curant); sau,
« cancere diagnosticate in stadiul Ill sau 1V; sau,
» cancere de origine primara necunoscuta (absenta unei tumori primare clar detectabile); sau,
« forme rare de cancer (*); si

Materialul de testare adecvat este disponibil sub forma unei probe de biopsie cu un numar suficient de
celule tumorale. In cazul in care proba nu contine un numar suficient de celule tumorale, se poate aranja
o biopsie lichida (proba de sange), daca acest lucru este adecvat din punct de vedere clinic.

Acest serviciu include:

Colectarea dosarelor medicale relevante.
Organizarea colectarii probei de testare si livrarea ei catre laboratorul partener ales.

Analiza profilului molecular efectuata de laboratoare specializate, inclusiv o analiza tehnica si un raport
privind profilul molecular al cancerului persoanei.

Un comitet medical de experti va analiza rezultatele si va transforma stiinta in rezultate care pot fi puse
in practica din punct de vedere clinic, impartasite prin intermediul Raportului de expertiza clinica, tradus
integral in limba dvs. materna.

Sprijin si gestionare pentru dvs. si medicul oncolog care va trateaza, pentru a va explica rezultatele si

indicatiile raportului.

In cazul in care se detecteaza un cancer ereditar, serviciul este extins pentru a include un test de mutatii
genetice ale cancerului ereditar pentru memobrii directi eligibili ai familiei.

In cazul in care cel mai bun tratament recomandat nu este disponibil la nivel local sau dac& doriti s&
urmati un tratament intr-un centru de excelenta din strainatate, se va organiza un tratament complet in
strainatate in centre de oncologie de top la nivel mondial, inclusiv toate aranjamentele si costurile de
calatorie pentru dvs. si un insotitor.

n cazul in care recomandarea din Raportul de expertiza clinici este de a explora posibilitatea de a avea
acces la un anumit tratament prin intermediul unui studiu clinic, se vor oferi servicii complete de
gestionare si sprijin.

* Cancere cu o incidentd de <6/100.000 incluse in programul Supravegherea cancerelor rare in Europa (RARECAR). Consultai lista
actualizata, publicatd pe site-ul lor www.rarecare.eu.


http://www.rarecare.eu/

Care sunt posibilele rezultate ale testului de medicina de precizie?

Un pacient cu cancer caruia i s-a secventiat tumora ar putea astepta oricare dintre urmatoarele recomandari
din Raportul de expertiza clinica, in functie de profilul molecular al cancerului sau:

Rezultatul 1 Terapii traditionale: Tratamente standard de chimioterapie sau radioterapie.

Rezultatul 2 Terapii noi (on- si off-label): Terapii cu tintd precisa, imunoterapii, terapii hormonale, tratament

CAR-T.

Rezultatul 3 Studii clinice: Terapii care nu au fost incd aprobate ca tratamente standard si care se afla in

prezent in studii clinice. Studiile clinice pot avea loc in tara dumneavoastra de origine (in tara)
sau in strainatate (in afara tarii).

3A - h tara

Daca va inscrieti la un studiu clinic organizat ntr-un spital sau Tntr-o unitate medicala din tara
de resedinta si/sau de angajare si in afara unei raze de 70 km de la locul de resedinta si/ori de
angajare, vor fi acoperite cheltuielile de calatorie, cazare si repatriere.

In plus, veti primi o Indemnizatie zilnicd de 100 euro pentru fiecare zi in care vi se
administreaza medicamentul care face obiectul investigatiei sau care este testat ca parte a
protocolului studiului clinic.

Indemnizatia zilnica este limitata la un numar de maximum 60 zile.

3B - n afara tarii

Daca va inscrieti intr-un studiu clinic organizat intr-un spital sau intr-o unitate medicala din
afara Statelor Unite ale Americii (SUA) si a tarii de resedinta si/sau de angajare, vor fi acoperite
cheltuielile medicale(*), de calatorie, cazare si repatriere.

In plus, veti primi o Indemnizatie zilnicA de 100 euro pentru fiecare zi in care vi se
administreazd medicamentul care face obiectul investigatiei sau care este testat ca parte a

protocolului studiului clinic.

Indemnizatia zilnica este limitata la un numar de maximum 60 zile.

Ce sunt medicamentele off-label?

Medicamentele ,off-label” inseamna medicamente
care sunt utilizate pentru boli sau afectiuni pentru
care nu au fost aprobate ca tratamente. Acest
lucru poate insemna ca medicamentul este:

e Aprobat pentru a trata un tip de cancer,
dar un medic 1l foloseste pentru a trata
un alt tip de cancer

e Administrat Tntr-un mod diferit, cum ar fi
atunci cénd un medicament este
aprobat sub forma de capsula, dar este
administrat Tn schimb intr-o solutie orala

e Administrat intr-o doza diferita

Ce este un studiu clinic?

Studiile clinice sunt studii de cercetare efectuate
pe pacienti si au ca scop gasirea de noi modalitati
de imbunatatire a tratamentelor si calitatii vietii.
Studiile clinice sunt etapa finala a unui proces
lung care fincepe cu o cercetare atentda in
laborator. Prin intermediul studiilor clinice, medicii
stabilesc daca noile tratamente sunt sigure si
eficiente, precum si daca functioneaza mai bine
decat cele standard actuale. Ele pot oferi
pacientilor acces la medicamente noi care nu sunt
inca disponibile in clinica

(*) Organizatorul studiului clinic finanteaza, in mod normal, administrarea medicamentelor care fac obiectul investigatiei si testarea
continud a rezultatelor studiului in ceea ce priveste starea de sanétate a participantilor. Studiile clinice sunt, in general, efectuate in
paralel sau in combinatie cu tratamentul actual acceptat pentru diagnosticul de cancer sau cu o abordare adecvata ,on label’,
denumita in continuare ,standard de tratament”. In cadrul scenariului B, Programul va acoperi costul Standardului de ingrijire.



Ce nu este inclus In Precision CancerCare™?

» Costul efectuarii biopsiilor, cu exceptia extractiei de sange pentru o biopsie lichida.
» Pentru rezultatele medicale 1 si 2: Polita nu va acoperi costul niciunui protocol de tratament medical
efectuat in tara de resedinta si/sau angajare.

» Pentru rezultatul medical 2: Polita nu va acoperi costul niciunui protocol de tratament medical ,off label”
efectuat care nu a fost recomandat in Raportul de expertiza clinica.

* Pentru rezultatul medical 3A: Orice cheltuialda medicala efectuata pentru standardul de tratament paralel
in timp ce primeste ingrijiri medicale in cadrul unui studiu clinic sau care nu este finantatd de
organizatorul studiului clinic.

* Pentru rezultatul medical 3B: Orice cheltuialda medicala legatd de standardul de tratament care este
furnizata intr-un alt spital sau unitate medicala decat cea in care se desfdsoara si este aprobat studiul
clinic de catre Further.

« Tratamentul pentru orice efecte secundare neintentionate sau complicatii medicale cauzate de studiul
clinic.

» Orice cheltuieli de calatorie sau cazare suportate de dvs. si/lsau membrii familiei ca urmare a participarii
la intalnirile programate pentru recoltarea ori extragerea probei de testare.

» Orice taxe administrative sau alte costuri (daca este cazul) pentru participarea la studiul clinic.



TRATAMENTUL iN STRAINATATE IS 002 2 2 e

Este posibil sa decideti sa solicitati tratament medical in afara tarii de resedinta si/sau a locului de angajare in
urmatoarele cazuri:

Tratarea cancerului
Tratamentul pentru:

» Orice tumoare maligna, inclusiv leucemie, sarcom si limfom (cu exceptia celui cutanat), caracterizata prin
cresterea necontrolata si raspandirea celulelor maligne si invazia tesuturilor;

» Orice cancer in situ care se limiteaza la epiteliul in care a luat nastere si nu a invadat stroma sau
tesuturile inconjuratoare;

+ Orice modificare precanceroasa a celulelor care, din punct de vedere citologic sau histologic, sunt
clasificate ca displazie de grad inalt sau severa.

Operatia de by-pass a arterei coronare

Interventia chirurgicala efectuata la recomandarea unui cardiolog consultant pentru a corecta, cu grefe de by-
pass, ingustarea sau blocarea uneia ori mai multor artere coronare.

Inlocuirea sau repararea valvelor cardiace

Interventie chirurgicald la recomandarea unui cardiolog consultant pentru a inlocui sau repara una ori mai
multe valve cardiace.

Neurochirurgia
Adica:
» Orice interventie chirurgicala asupra creierului sau a altor structuri intracraniene;

» Tratamentul tumorilor benigne localizate in maduva spinarii.

Transplantul de organe cu donator viu

Tnseamna un transplant chirurgical prin care Asiguratul primeste un rinichi, segment de ficat, lob pulmonar sau
o sectiune de pancreas de la un alt donator viu compatibil.

Transplantul de maduva osoasa

inseamnd transplantul de maduva osoasa (BMT) sau cel de celule stem din sangele periferic (PBSCT) de
celule de maduva osoasa pentru Asigurat provenind din:

» Autotransplant (transplant autolog de maduva osoasa); sau

* De la un donator viu compatibil (transplant de maduva osoasa alogena).



Acest program va plati pentru:

» Costurile si serviciile de spitalizare, inclusiv interventiile chirurgicale, vizitele sau consultatiile medicilor,
analizele si testele medicale, transfuziile, medicamentele (inclusiv pana la 30 zile de la plecarea din spitalul
din strainatate si achizitionarea acestora la intoarcerea in tara de resedinta si/sau angajare), transferurile
ori ambulantele aeriene, daca este necesar din punct de vedere medical,

» Cheltuieli de calatorie si cazare pentru asigurat plus un Tnsotitor si un donator (in cazul unui transplant);

» Costurile de repatriere a Asiguratului si donatorului (in cazul unui transplant) in situatia decesului in timp ce
primeste tratament in strainatate;

» Costul medicamentelor (Medication Benefit) pentru continuarea tratamentului la intoarcerea in tara de
resedinta si/sau angajare

+ Ingrijire ulterioara: costul monitorizarii si supravegherii la intoarcerea in tara de resedinta si/sau de munca.

Acest program nu va plati pentru:

» Orice tratament sau cheltuiala medicala in tara dumneavoastra de resedinta si/sau de munca (cu
exceptia beneficiului pentru medicamente si a beneficiului pentru ingrijire ulterioara);

* Rambursarea medicamentelor care nu au fost aprobate in prealabil de Further si compania de asigurari.

» Tratamentul sau cheltuielile medicale organizate in Statele Unite ale Americii (SUA).

Pentru mai multe informatii despre afectiunile/tratamentele/cheltuielile acoperite si neacoperite, va rugam sa
va adresati persoanei de contact din cadrul departamentului local de resurse umane.

10



Cum sa folositi Programul international de
asistenta medicala

SERVICIUL PENTRU A DOUA OPINIE MEDICALA DE SPECIALITATE

Pentru a solicita 0 a doua opinie medicala in cadrul programului, dvs. sau un membru familiei trebuie sa sune
la_centrul de servicii pentru clienti sau sa trimitd un e-mail la ispclaim@wegofurther.com. Dupa ce dvs.
sau un membru al familiei a fost in contact si cererea de serviciu pentru a doua opinie medicala a fost aprobata,
dvs. ori membrul respectiv al familiei va primi un pachet de informatii. Acest pachet de informatii va va explica
in detaliu ce include serviciul si ce sectiuni va trebui sa completati dvs. sau membrul respectiv al familiei
(inclusiv semnarea formularelor de autorizare si consimtamintelor de confidentialitate). Managerul de caz
dedicat va va ajuta pe dvs. sau pe membrul familiei, iar cererea va fi tratatd Th mod confidential.

Informatiile pe care dvs. sau membrul familiei va trebui sa le furnizati vor include numele spitalelor si medicilor
pe care i-ati vizitat/consultat, informatii despre starea de sanatate, a dvs./lui, precum si istoricul medical, al
dvs./lui. Procesul de obtinere a celei de-a doua opinii medicale incepe cu o examinare medicala, aceasta fiind
etapa in care vi se vor pune, dvs. sau membrului familiei, cateva intrebari de baza si necesare privind
sanatatea.

Dvs. sau membrul familiei va trebui, de asemenea, sa furnizati un formular de consimtdmant semnat (in unele
cazuri, va fi necesara o Imputernicire) pentru ca dosarele medicale ale dvs./lui sa poata fi solicitate si accesate
de la medicul curant al dvs./al lui, sau de la furnizorii de servicii medicale. Optional, dvs. sau membrul familiei
puteti furniza direct documentatia medicala.

Pe scurt, serviciul pentru a doua opinie medicala va necesita

* Cererea semnata de dvs. sau de reprezentantul dvs. legal, insotita de aprobarea eliberarii dosarelor
medicale de la medicii curanti

¢ O copie a unui document de identitate. Printre documentele acceptate se numara:
* Pasaport/carte de identitate
* Certificat de nastere

* Dosarul medical relevant/istoria bolii care face obiectul revizuirii, impreuna cu o declaratie medicala
emisa de cabinetul medical respectiv, cu diagnosticul final si descrierea tratamentului efectuat (daca
este cazul);

* Toate copiile relevante ale rezultatelor investigatiilor de laborator, clinice, histologice si ale altor
investigatii, certificate de c&tre cabinetul medical care le-a eliberat. in general, vor fi necesare
urmatoarele materiale medicale de baza:

1. Copii ale scrisorilor de corespondenta medicala de la medicul curant (care poate fi un
medic generalist sau specialist)

Copii ale rezultatelor recente de laborator

Copii ale rapoartelor de patologie/chirurgie (daca este cazul)

Copii ale rapoartelor de radiologie (daca ati efectuat/a efectuat studii imagistice)

Copii ale studiilor imagistice (in cazul in care ati efectuat/a efectuat studii imagistice)

Sl
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Odata ce dosarul medical al dvs. sau al membrului familiei a fost primit, cazul va fi trimis unui expert
international selectat ca fiind ,cel mai bun” de catre alti medici pentru a raspunde intrebarilor dvs. ori ale
membrului familiei. Expertul international va intocmi un raport de expertiza care va contine o evaluare a
diagnosticului dvs. sau al membrului familiei si un raspuns la intrebarile puse. Acest raport va fi livrat impreuna
cu o traducere n limba dvs. materna.

Tn functie de circumstantele medicale ale cazului, se poate acorda asistenta in ceea ce priveste transmiterea
raportului catre medicul dvs. sau cel al membrului familiei, astfel incat concluziile raportului de expertiza sa
poata fi luate in considerare in urmatorul plan de tratament.

Raportul celei de-a doua opinii medicale va fi disponibil, in mod normal, la 2-3 saptamani de la primirea intregii
documentatii medicale solicitate, timpul de raspuns depinzand de complexitatea cazului, cantitatea de material
de diagnosticare si numarul de experti implicati in pregatirea acestuia.

PRECISION CANCERCARE™

Serviciul de medicina de precizie pentru diagnosticarea si tratarea cancerului
(optiune disponibild numai pentru angajatii acoperiti in cadrul programului
excluzandu-se membrii familiei, cu exceptia testarii pentru mutatii ereditare).

Puteti trimite o solicitare pentru serviciul Precision CancerCare™ prin intermediul adresei de e-mail dedicate
ISP de la Further - ispclaim@wegofurther.com, iar echipa Precision CancerCare™ de la Further va initia
serviciul, furnizand un link unde pot fi incarcate informatiile medicale.

Echipa de la Further va va sprijini pe parcursul intregului proces si ghida in ceea ce priveste documentatia
necesara, validitatea, testul in sine si rezultatele.

TRATAMENTUL IN STRAINATATE (acoperire prin asigurare)
(Optiune disponibild numai pentru angajatii acoperiti in cadrul programului, excluzandu-se
membrii familiei)

in cazul in care solicitarea dumneavoastra vizeaza un tratament in strainatate pentru o boald sau o procedura
medicala acoperita, vi se va cere sa urmati aceeasi procedura ca cea explicatd mai sus, atunci cand solicitati o
a doua opinie medicala.

Nu este necesar sa se completeze a doua opinie medicala atunci cand se ia in considerare un tratament in
strainatate daca:
« in urma unei prime examinari a cazului, Further considera ca o evaluare exacta a nevoilor medicale poate
fi suficient de bine stabilita sau
+ afectiunea necesita asistentd medicala de urgenta.

Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca va trebui sa trimiteti dosarele medicale pentru ca Further sa evalueze
cazul si sa confirme ca cererea dvs. este eligibila.

Tn cazul in care cererea dvs. de despagubire este valabild si afectiunea este acoperita de program, Further va
va solicita sa confirmati daca doriti sa luati Tn considerare optiunea de a beneficia de tratament in strainatate.

Optiunile de clinici in strainatate

n cazul in care alegeti s& primiti tratament in strainatate, Further v& va pune la dispozitie o listd de spitale
internationale de top. In mod normal, lista va contine cel putin trei spitale, dar, in functie de natura medicald a
cazului, un anumit spital poate fi recomandat Tn mod specific.

Vi se va cere apoi sa confirmati pentru Further alegerea dumneavoastra pentru unul dintre aceste spitale, Tn
urmatoarele trei luni. Va trebui sa faceti acest lucru prin completarea formularului corespunzator pe care
Further vi-l pune la dispozitie. De asemenea, trebuie s indicati cine va fi insotitorul dvs. In cazul in care
Further nu primeste un raspuns in cele trei luni, este posibil sa fie necesara o reevaluare a starii dvs. medicale
si sa vi se prezinte o lista actualizata de spitale.
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Exista o serie de considerente legate de primirea tratamentului in stréinatate pe care ar trebui sa le luati in
considerare:

» Impactul financiar al tratamentului in stréinatate, pe baza costului vietii in tara de destinatie;

» Costul cheltuielilor care nu sunt acoperite de acest program (de exemplu, cheltuielile pentru mesele din
timpul tratamentului ambulatoriu, Tn afard de micul dejun, pentru dvs. si insotitor) - unele dintre cheltuielile
care nu sunt acoperite pot fi platite cu ajutorul indemnizatiei zilnice de spitalizare pe care o poate oferi
programul;

» Durata preconizata a tratamentului;

» Aspectele psihologice legate de faptul ca sunteti departe de casa sau de membrii familiei, precum si
diferentele culturale si lingvistice fata de tara de origine ori de resedinta;

+ Trebuie s& aveti un pasaport valabil si s& puteti obtine o VIZA pentru tara de destinatie avuta in vedere.

Pentru cererea de VIZA, Further v& va oferi sprijin si asistentd pe tot parcursul procesului, inclusiv furnizarea
tuturor documentelor medicale relevante necesare pentru cerere si oricaror altor documente justificative
necesare.

Tn plus, daca este posibil, va depune cererea de VIZA in numele dvs. si va urmari evolutia acesteia.

Programul va plati cheltuielile administrative generate ca urmare a procesului de solicitare a VIZEI. Cu toate
acestea, Further nu poate garanta c& cererea de VIZA va fi acceptata.

Daca este necesar, Further va asigura asistentd pentru procesul de solicitare a VIZEI, precum si orice alt
serviciu de asistenta necesar, cum ar fi programarea de intélniri la consulatul sau ambasada corespunzatoare.

Pregatirea pentru tratament

Dupa ce Further a primit confirmarea alegerii spitalului, se vor stabili datele pentru calatorie si spitalizare si veti
primi un certificat medical preliminar.

Certificatul medical preliminar reprezinta aprobarea scrisa a cererii de despagubire furnizata de Further. Acest
certificat include confirmarea acoperirii in cadrul acestui program Tnainte ca serviciile sa fie efectuate in spitalul
indicat, pentru orice tratament, servicii, consumabile sau retete legate de cererea de despagubire.

Va recomandam insistent sa achizitionati o asigurare de calatorie pentru a acoperi circumstante neprevazute
care nu sunt acoperite de acest program.

in ceea ce priveste aranjamentele legate de spitalizare:
» Further va aranja ca dosarul dvs. medical sa fie pus la dispozitia personalului medical din spital;

» Tot ea va aranja ca dvs. sa fiti insotit la prima vizitd la spital sau la medicul curant si vd vom ajuta la
internare si facilita actele si aranjamentele pentru spitalizare;

+ In plus, va plati costul tratamentului medical acoperit in cadrul programului, direct catre spital.

in ceea ce priveste aranjamentele de calatorie:

» Further va aranja si plati transportul de la adresa dvs. permanenta pentru dvs. si insotitor (plus donatorul,
in cazul unui transplant) pana la aeroportul sau gara internationala desemnata, biletul de tren ori avion la
clasa economicd péna in orasul destinatie al tratamentului, precum si transportul pana la hotelul
desemnat;

+ In plus, va facilita aceleasi aranjamente pentru c&latoria de intoarcere, a dvs. sau a membrului familiei,
dupa finalizarea tratamentului in strainatate.

in ceea ce priveste aranjamentele de cazare:

» Further va organiza si plati pentru cazarea dvs. si a insotitorilor (plus donatorul, in cazul unui transplant) in
timpul sederii in strainatate cu scopul de a primi tratament;
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» Cazarea va include rezervari pentru o camera dubla sau doua dormitoare in hoteluri de 3 sau 4 stele
(conform standardelor internationale);

+ Alegerea hotelului se va face in functie de disponibilitate si pe baza proximitatji fatd de spital sau medicul
curant pe o raza de 10 kilometri;

* Micul dejun va fi inclus in pretul cazarii la hotel.

Deoarece Further acopera micul dejun la hotel, va trebui sa va ocupati de orice alte cheltuieli, cum ar fi alte
mese sau spalatul rufelor.

Further va face o estimare rezonabild a duratei tratamentului, in lumina experientei sale in cazuri similare si, pe
aceasta baza, va face aranjamentele de cazare. Acestea vor fi ajustate, daca este necesar, in functie de evolutia
tratamentului.

in perioada in care primiti tratament in strainatate

Tn timp ce primiti tratament in strain&tate, veti continua s& comunicati direct cu Further prin intermediul
managerului dvs. de caz.

Puteti contacta Further daca aveti intrebari cu privire la evolutia tratamentului sau orice nelamurire referitoare la
cererea de despagubire. In plus, daca considerati ca acest serviciu este necesar, va poate oferi servicii de
traducere medicala in timp ce sunteti spitalizat sau sub ingrijirea unui medic din strainatate.

La intoarcerea in tara de resedinta si/sau angajare

La intoarcere, Further se va asigura ca veti avea un raport complet cu privire la tratamentul din strainatate si un
plan pentru continuarea tratamentului in tara de resedinta si/sau angajare. Further va traduce aceste documente
pentru dvs. si veti discuta fiecare etapa in continuarea ingrijirii in tara dvs. de resedinta si/sau angajare.

Cheltuieli cu medicamentele

Dupa tratamentul in stréinatate, Further va propune un plan de medicatie pentru continuarea tratamentului. Tn
cadrul acestui program exista un Medication Benefit special conceput pentru a acoperi cheltuielile pentru astfel

primi retete pentru medicamente de la medicii curanti din tara dvs. de resedinta si/sau angajare.

Further va discuta cu dvs. detaliile Medication Benefit, inainte de intoarcerea in tara de resedinta si/sau
angajare, astfel incat sa stiti exact ce este acoperit si ce nu.

Dupa ce ati initiat Medication Benefit la intoarcerea in tara de resedinta si/sau angajare, vi se vor rambursa
cheltuielile efectuate in cadrul acestui plan.

Further va va furniza un formular de rambursare pe care trebuie sa il trimiteti impreuna cu facturile si retetele
relevante ale medicamentelor achizitionate. Further va rambursa ulterior, direct in contul bancar indicat, suma
datorata, in termen de 10 zile lucratoare.
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Monitorizare medicala

tara dumneavoastra de origine, atat timp cat sunt indeplinite urmatoarele conditii:

Alegerea spitalului: Trebuie sa primiti ingrijiri ulterioare la unul dintre spitalele selectate de Further.
Disponibilitate locala: Asistenta medicala de urmarire necesara trebuie sa fie disponibila in tara
dumneavoastra de origine, atat in ceea ce priveste calendarul, cét si tipul de asistentd medicala necesara.
Recomandarile medicului: ingrijirea dumneavoastra ulterioara trebuie s& respecte recomandérile medicilor
internationali care v-au tratat.

Perioada de acoperire: Asistenta medicala ulterioara trebuie sa se incadreze in perioada de acoperire a
politei dumneavoastra.

Cum functioneaza:

1. Autoplata: Va trebui sa platiti Tn avans pentru ingrijirea ulterioara.
2. Rambursare: Further va va rambursa costurile la primirea facturii originale si a dovezii de plata.
Documentele trebuie prezentate in termen de 180 de zile.

Modificari ale protocolului:

In cazul n care medicii dumneavoastrd de acasa sugereaza un protocol de ingrijire ulterioara diferit de cel
recomandat initial de medicii internationali, Further se va coordona cu medicii internationali pentru a obtine
aprobarea acestora. Dupa aprobare, va vom rambursa toate costurile care rezulta din noul protocol de ingrijire
ulterioara.

Costuri partajate:

In cazul in care sistemul public de sanétate din tara dumneavoastra de origine sau o alté politd de asigurare

buzunar. V& rugam sé& separati in mod clar aceste costuri in cererea dumneavoastra de rambursare.

15



Programul de beneficii

Limita sumei asigurate per persoana asigurata/an polita 500.000 euro
Limita totala pe viata per persoana asigurata 1.000.000 euro
Tratament medical in strainatate Acoperit pana la suma asigurata

Cheltuielile sunt incluse n limitele totale,

Calatorie si cazare . e .
d anuale si pe viata, ale sumei asigurate

Indemnizatie zilnica de spitalizare in 100 euro pe zi, limitata la

timpul tratamentului in strainatate 60 zile pentru fiecare cerere de despagubire
Cheltuieli cu medicamentele la intoarcere 50.000 euro pe durata de viata a politei
ingrijire ulterioara la intoarcere Acoperita pana la suma asigurata

Un test de profil molecular si o analiza
corespunzatoare (un Raport de
expertiza clinica) pentru fiecare
diagnostic unic de cancer

Testul Precision CancerCare

Tratament in strainatate recomandat

de Raportul de expertiza clinica Acoperit pana la suma asigurata

Ghidarea pentru studii clinice este
oferita o singura data pentru fiecare
solicitare eligibila de servicii de medicina

Ghidarea pentru studii clinice de precizie, plus o a doua si ultima
cautare atunci cand prima nu conduce la
inscrierea Asiguratului Tntr-un studiu
clinic

Un test pentru mutatiile genetice
ereditare ale cancerului pentru fiecare
membru direct eligibil al familiei, inclusiv
o sedinta cu un consilier genetic

Testarea familiei pentru mutatii ereditare

Plata alocatiei zilnice in timpul unui studiu clinic 100 de euro pe zi limitat la 60 de zile

Serviciul pentru a doua opinie medicala in
cazul dvs. si al membrilor familiei Nelimitat
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PROGRAMUL INTERNATIONAL
DE ASISTENTA MEDICALA

Pentru orice intrebari, va rugam sa ne contactati la:

sau sa vizitati internationalhealthcareprogramme.com/contact-us

Because ife matters most International
further @.’ I proa i

Derobare de raspundere
Continutul acestui document are un scop pur informativ. Termenii si conditiile efective

ale acoperirii sunt incluse n polita principala semnata de client si asigurator
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