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Dobro dosli u svoj medunarodni program zdravstvene
zastite

uvoD

Medunarodni program zdravstvene zastite jedinstven je skup zdravstvenih pogodnosti koje nudi Sektor
medunarodnih banaka Intese Sanpaolo (u daljnjem tekstu: ISP) za sve zaposlenike Grupe koji su zaposleni na
neodredeno vrijeme nakon Sto su uspjeSno prosli probni rok.

Imat Cete pravo na osiguranje dok ste zaposleni u jednoj od podruznica ISP Grupe koja sudjeluje u
medunarodnom programu zdravstvene zastite i va$ je radni odnos aktivan.

Medunarodni program zdravstvene zastite nije program koji placa pausalni iznos nakon dijagnoze, vec je
program koji pokriva troskove lijeCenja ozbiljnih zdravstvenih stanja, ukljucujuci put i smjestaj, do osiguranog
iznosa i pojedinacnih ogranic¢enja navedenih u Planu pogodnosti.

U ovom priru€niku pronaci ¢ete informacije o tome Sto je obuhvaceno programom i kako pristupiti uslugama,
kao i Plan pogodnosti koji detaljno opisuje dostupno pokrice i sva ogranicenja.

Medunarodni program zdravstvene zastite program je zdravstvene zastite koji pruza vama i, u

nekim slu¢ajevima, ¢lanovima vase obitelji sljedec¢e pogodnosti:

1. Uvid u struéno drugo medicinsko misljenje dostupan vama i ¢lanovima vase uze obitelji.

2. Precision CancerCare™ — pristup preciznoj medicini za odredene dijagnoze raka (dostupan samo
zaposlenicima, ne ¢lanovima uze obitelji, osim testiranja na potencijalne nasljedne mutacije kako je
opisano na stranici 6).

3. Osiguranje za lijeCenje pokrivenih bolesti i medicinskih postupaka (dostupno samo zaposlenicima,
a ne ¢lanovima obitelji):

» Pokri¢e za lijeCenje, putne troskove i troSkove smjestaja, kao i druge beneficije prilikom
lije€enja odredenih teskih bolesti u vode¢im medunarodnim bolnicama izvan vase zemlje
prebivalista i/ili zaposlenja, takoder iskljuujuci bilo koju medicinsku ustanovu ili bolnicu koja
se nalazi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.

» Povrat troSkova lijecenja nakon povratka kuci.

» Pokrijte daljinsko pracenje i nadzor u vasoj zemlji prebivalista i/ili zaposlenja
nakon lijecenja u inozemstvu.

» Cjelovito usmjeravanje i podrska tijekom lijeCenja u inozemstvu

Imate moguénost kupnje gore navedenog osiguranja za ¢lanove svoje obitelji (partnere/
supruznike koji ispunjavaju uvjete i uzdrzavanu djecu). Ako zelite viSe informacija

tome kako mozete osigurati clanove svoje obitelji kako bi imali pristup najboljem
medunarodnom lije€enju, obratite nam se na ispgeneral@wegofurther.com.

FURTHER GROUP

Because life matters most. Tvrtka Further Group pruza usluge ukljuéene u ovaj program.

f h Tvrtka Further specijalizirana je za ozbiljna zdravstvena stanja i bolesti. Ubrzava

urt er- pristup najnovijem lijeenju i tehnologijama, uz vrhunsku medunarodnu
medicinsku stru¢nost, te pruza podrsku i usmjeravanje tijekom vaseg lijeCenja.
Bez obzira na to gdje zivite, tvrtka Further osigurava pristup najboljim bolnicama i
lijecenju Sirom svijeta. Pomaze vam donijeti odluku o tome gdje i kod koga Cete
se lijeciti u skladu s vasim specificnim stanjem i Zeljama. RjeSenja tvrtke Further
osiguravaju da su svi aranzmani i pla¢anja rijeSeni kako biste se mogli
usredotoditi na svoje zdravlje i oporavak.



Sto obuhvaéa vas medunarodni
program zdravstvene zastite

USLUGA STRUCNOG DRUGOG MEDICINSKOG MISLJENJA  =o————

Mozete iskoristiti uslugu drugog medicinskog misljenja koje vam daje pristup savjetima i informacijama vodecih
medunarodnih specijalista.

Ta vam je usluga dostupna kao zaposleniku pokrivenom programom, dostupna je vasem partneru koji
ispunjava uvjete i vasoj djeci mladoj od 18 godina ili mladoj od 25 godina tijekom redovnog $kolovanja. Usluga
nudi pregled svih zdravstvenih stanja svoje svakodnevne aktivnosti, kao i onih koja utjeCu na sposobnost
pojedinca da nastavi obavljati svoje svakodnevne aktivnosti.

Kljuéni dio usluge je stru¢na baza podataka s vise od 53 000 vodecih svjetskih specijalista, izgradena pomocu
metode strucnih nominacija, ¢ime se osigurava ugledna i jedinstvena mreza medunarodno priznatih stru¢njaka
koji su najbolji u svom podrucju.

U sklopu ove usluge, Further ¢e prikupiti vasu medicinsku dokumentaciju ili medicinsku dokumentaciju ¢lanova
vase obitelji i dijagnosticke testove te ¢e ih poslati odabranom specijalistu na opsezan pregled. Odabrani
stru¢njak dostavit ¢ée vama ili ¢lanovima va$e obitelji jasno stru¢no izvjesc¢e kojim se pregledava i potvrduje i
dijagnoza i plan lijeCenja. Tijekom tog postupka vama ili ¢lanu vaSe obitelji pomocéi ¢e dodijeljeni voditel;j
sluCaja. Ta se usluga moze zatraziti u bilo kojem trenutku.

Napomena: usluga nije dostupna za psihijatrijska stanja, akutna stanja (kod kojih se simptomi naglo pojavljuju,
mijenjaju ili pogorSavaju), blaze kroni¢ne bolesti, stomatoloSke probleme ili ako ste vi ili ¢lan vaSe obitelji
hospitalizirani u trenutku podnosenja zahtjeva.



|
PRECISION CANCERCARE™
Precizna medicinska usluga za dijagnosticiranje i lije€enje raka

Usluga koja predvodi medicinski napredak u borbi protiv raka, precizna medicina, daje pojedincima s
dijagnozom odredenih oblika raka mogucnost analiziranja uzorka biopsije u najnaprednijim laboratorijima,
primjenom tehnika molekularnog profiliranja kao $to je sekvenciranje nove generacije. Stru¢ni medicinski
odbor, sastavljen od vodecih geneticara i onkologa, pretvara rezultate u personalizirani (ciljani) plan lije€enja, s
posebnim preporukama za lije€enje koje su kompatibilne s jedinstvenim genetskim profilom raka svakog
pojedinca. Ako analiza molekularnog profiliranja otkrije nasljednu mutaciju koja se moze prenijeti na ¢lanove
obitelji, testirat ¢e se i €lanovi uze obitelji, a ako rezultat bude pozitivan, moze se dogovoriti sastanak s
genetskim savjetnikom.

Opcija Precision CancerCare™ moze se aktivirati kada su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1.
2.

Aktivno ste na lijeCenju raka ili ste dobili pisanu preporuku za hitno lijeenje raka.
Dijagnoza raka razvrstana je prema jednom od sljedecih kriterija:
e karcinom koji ne reagira na prvu liniju lije¢enja (Sto je potvrdio vas onkolog) ili
o karcinomi dijagnosticirani u fazi Il ili IV ili
e karcinomi nepoznatog primarnog podrijetla (odsutnost jasno vidljivog primarnog tumora) ili
o rijetki oblici karcinoma (*) i

Odgovaraju¢i materijal za testiranje dostupan je u obliku uzorka biopsije s dovoljnim brojem tumorskih
stanica. Ako uzorak ne sadrzava dovoljan broj tumorskih stanica, moze se dogovoriti teku¢a biopsija
(uzorak krvi) ako je to klini¢ki primjereno.

Ta usluga ukljucuje sljedece:

prikupljanje relevantne medicinske dokumentacije
dogovore za prikupljanje ispitnog uzorka i dostavu uzorka odabranom laboratorijskom partneru

analizu molekularnog profiliranja koju provode specijalistic¢ki laboratoriji, ukljucujuci tehnicki pregled i
izvjeSce o molekularnom profilu raka pojedinca

stru¢ni medicinski odbor pregledat ce rezultate i pretvoriti znanstvene nalaze u klini¢ki primjenjive
preporuke, koje ¢e biti podijeljene putem stru¢nog klinickog izvjeS¢a, u potpunosti prevedenog na vas
materinji jezik

podrsku i usmjeravanje vama i vaSem onkologu radi objasnjenja nalaza izvjesca i indikacija

ako se otkrije nasljedni oblik raka, usluga se proSiruje kako bi obuhvatila genetsko testiranje nasljednih
mutacija povezanih s rakom za ¢lanove uze obitelji koji ispunjavaju uvjete.

ako najbolje preporuceno lije¢enje nije dostupno lokalno ili Zelite potraziti lijeCenje u centru izvrsnosti u
inozemstvu, organizirat ¢e se sveobuhvatno lijeCenje u inozemstvu u vodec¢im svjetskim ustanovama za
lijeCenje raka, uklju€ujuci sve putne aranzmane i troSkove za vas i jednog pratitelja

ako je savjet Strucnog klinickog izvjesca istraziti moguénost pristupa odredenom lijeenju putem
klinickog ispitivanja, osigurat ¢e se potpuno usmjeravanje i podrska.

* Karcinomi s incidencijom < 6/100 000 uklju¢eni u Pracenje rijetkih vrsta raka u Europi (RARECAR). Pogledajte aZurirani popis
objavljen na njihovim internetskim stranicama www.rarecare.eu.


http://www.rarecare.eu/

Koji su moguéi ishodi testiranja precizne medicine?

Onkoloski bolesnik koji je obavio sekvenciranje tumora moze, ovisno o molekularnom profilu raka, ocekivati
jednu od sljedecih preporuka iz svog stru¢nog klinickog izvjeSéa:

Ishod 1 Tradicionalne terapije: standardna kemoterapija ili radioterapija.

Ishod 2 Nove terapije (lijekovi unutar i izvan odobrenih indikacija): ciljane terapije, imunoterapije,
hormonske terapije, CAR-T terapija.

Ishod 3 Klini¢ka ispitivanja: terapije koje jo$ nisu odobrene kao standardne terapije i trenutno su dostupne u
klini¢kim ispitivanjima. Klini¢ka ispitivanja mogu se provoditi u vasoj drzavi (domaca) ili u inozemstvu
(inozemna).
3A — domaca klini¢ka ispitivanja
Ako se ukljucite u klini¢ko ispitivanje koje se organizira u bolnici ili zdravstvenoj ustanovi u svojoj
drzavi prebivalista i/ili zaposlenja, a izvan radijusa od 70 km od mjesta prebivalista i /ili zaposlenja,
pokrivaju se troSkovi putovanja, smjestaja i povratka.

Osim toga, ostvarujete pravo na dnevnicu u iznosu od 100 eura za svaki dan kada primite istrazivani
lijek ili lijek koji se ispituje u sklopu plana klinickog ispitivanja.

Dnevnica je ograni¢ena na najvise 60 dana.

3B — inozemna klinicka ispitivanja

Ako se ukljucite u Klinicko ispitivanje organizirano u bolnici ili medicinskoj ustanovi izvan Sjedinjenih
Americkih Drzava (SAD) i zemlje prebivalista i/ili zaposlenja, medicinski troSkovi (*), troSkovi
putovanja, smjestaja i povratka bit ¢e pokriveni.

Osim toga, ostvarujete pravo na dnevnicu u iznosu od 100 eura za svaki dan kada primite istrazivani
lijek ili lijek koji se ispituje u sklopu plana klinickog ispitivanja.

@ Dnevnica je ograni¢ena na najviSe 60 dana.

Sto su lijekovi izvan odobrenih Sto je klini¢ko ispitivanje?
indikacija?

Lijekovi izvan odobrenih indikacija su K“_n'Cka Ispitivanja su |s_t.raz|.vanjla
lijiekovi koji se koriste za lijeéenje bolesti koja se provode na pacijentima i

ili stanja za koja nisu sluzbeno odobreni. usmjerena su na pronalazak novih
To moze znaditi da se lijek: nacina za poboljSanje lije€enja i
kvalitete zivota. Ona predstavljaju
zavr$nu fazu dugotrajnog procesa
koji zapocinje temeljitim istrazivanjem
u laboratoriju. Klini¢kim ispitivanjima

o odobrio za lijeenje jedne vrste raka,
ali ga lije€nik upotrebljava za
lije€enje druge vrste raka

o primjenjuje na drugadiji nacin, na

primjer ako je lijek odobren u obliku lijecnici utvrduju jesu li nova lijeCenja
kapsule, ali se umjesto toga daje sigurna i ucinkovita te djeluju li bolje
kao oralna otopina od postojecih standarda lijecenja.

« primjenjuje u drugadijoj dozi. Takoder, pacijentima mogu

omoguciti pristup inovativnim
ljekovima koji jo$ nisu dostupni u
redovnoj klini¢koj praksi.

(*) Organizatr klinickog ispitivanja obiéno financira primjenu ispitivanog lijeka i kontinuirano testiranje remltata ispitivanja u
zdravstvenom stanju sudionika. Klinicka ispitivanja opcenito se provode paralelno ili zajednos trenutacno prihvacenim lije¢enjem kod
dijagnozeraka ili odgovarajucim pristupom ,unutar odobrenih indikacija” koji se u nastavku naziva,standard lije¢enja” . Prema scenariju
B, Program ¢e pokriti troSkove Standardne skrbi.



Sto nije uklju¢eno u Precision CancerCare™?

+ troSkovi obavljanja biopsija, osim vadenja krvi za teku¢u biopsiju

» za medicinske ishode 1 i 2: polica ne pokriva troSkove bilo kojeg plana lije€enja koji se provodi u zemlji
prebivalista i/ili zaposlenja

» za medicinski ishod 2: polica ne pokriva troSkove lijeenja lijekom izvan odobrenih indikacija, osim ako je
preporucen u Struénom klinickom izvjesc¢u

» za medicinski ishod 3A: troSkovi povezani sa standardnim lije€enjem koje se provodi paralelno s klini¢kim
ispitivanjem, a nije financirano od strane organizatora klini¢kog ispitivanja

» za medicinski ishod 3B: troSkovi standardnog lijecenja koje se provodi u drugoj bolnici ili zdravstvenoj
ustanovi, a nije dio klini¢kog ispitivanja odobrenog od strane Furthera

» lijecenje bilo kakvih nezeljenih nuspojava ili zdravstvenih komplikacija uzrokovanih klini¢kim ispitivanjem

+ troSkovi putovanja i smjestaja koje snosite vi i/ili vasi €lanovi obitelji zbog dolaska na zakazane preglede
radi uzimanja uzoraka za testiranje

» sve administrativne pristojbe ili drugi troSkovi (ako je primjenjivo) za uklju€ivanje u klini¢ko ispitivanje.



LIJECENJE U INOZEMSTVU |

Mozete odlugiti potraziti lije¢enje izvan svoje drzave prebivalista i/ili zaposlenja po pitanju sljedeceg:

LijeCenje raka
LijeCenje:
» bilo kojeg malignog tumora, uklju€ujuci leukemiju, sarkom i limfom (osim koznog limfoma), karakteriziran
nekontroliranim rastom i Sirenjem malignih stanica te invazijom tkiva
» bilo kojeg in-situ karcinoma koji je ogranic¢en na epitel gdje je nastao i nije uSao u stromu ili okolna tkiva

» svake predkancerozne promjene u stanicama koja je citoloski ili histoloSki razvrstana kao displazija
visokog stupnja ili ozbiljna displazija.

Kirurski zahvat premosnice koronarne arterije

Podvrgavanje kirurSkom zahvatu prema savjetu konzilija kardiologa radi ispravljanja suzenja ili zaCepljenja
jedne ili viSe koronarnih arterija s presadcima za premosnicu.

Zamjena ili popravak sréanog zaliska

Podvrgavanje kirurSkom zahvatu prema savjetu konzilija kardiologa radi zamjene ili popravka jednog ili vie
sr¢anih zalistaka.

Neurokirurgija
Znacenje:
» svaka kirurSka intervencija na mozgu ili bilo kojim drugim intrakranijalnim strukturama

» lijeCenje benignih tumora koji se nalaze u lednoj mozdini.

Transplantacija organa zivih darivatelja

Oznacava kirursko presadivanje u kojem osiguranik dobiva bubreg, dio jetre, pluénog reznja ili dio
gusterace od drugog zivog kompatibilnog darivatelja.

Transplantacija kostane srzi

Oznacava transplantaciju kostane srzi (BMT) ili transplantaciju mati¢nih stanica periferne krvi (PBSCT)
stanica kostane srzi osiguraniku koje potjecu od:

* samog osiguranika (autologna transplantacija kostane srzi) ili

» zivog kompatibilnog darivatelja (alogena transplantacija koStane srzi).



Tim programom placéaju se:

troSkovi i usluge hospitalizacije, ukljuujuci kirurSke zahvate, lije€ni¢ke preglede ili konzultacije, analizu i
medicinske testove, transfuzije, lijekove (uklju€uju¢i do 30 dana nakon napustanja bolnice u inozemstvu i
kupnje po povratku u drzavu boravista i/ili zaposlenja), prijevoz ili zra¢ni hitni prijevoz ako je to
zdravstveno potrebno

putni troSkovi i troSkovi smjestaja za osiguranika plus jednog pratitelja i darivatelja (u slucaju
transplantacije)

troSkovi povratka osiguranika i darivatelja (u slu€aju transplantacije) u svoju drzavu u slu¢aju smrti tijekom
lije€enja u inozemstvu

trosak lijekova (naknada za lijekove) za nastavak lije€enja po povratku u drzavu prebivalista i/ili zaposlenja

naknadna njega: troSkovi pracenja i nadzora po povratku u zemlju prebivalista i/ili zaposlenja.

Tim programom ne placaju se:

bilo koji medicinski tretman ili troSak unutar vase zemlje prebivalista i/ili zaposlenja (s
izuzetkom naknade za lijekove i naknade za naknadnu skrb);

naknada za lijekove koje nisu prethodno odobrili Further i osiguravajuce drustvo;

medicinski tretman ili troSkovi ugovoreni u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD).

Za viSe informacija o pokrivenim i nepokrivenim uvjetima/lije€enjima/troskovima obratite se svom
lokalnom kontaktu za ljudske potencijale.
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Kako iskoristiti svoj medunarodni program
zdravstvene zastite

USLUGA STRUCNOG DRUGOG MEDICINSKOG MISLJENJA

Da biste zatrazili drugo medicinsko miSljenje u okviru programa, vi ili ¢lan vaSe obitelji trebate nazvati centar
za korisnicku podrsku ili poslati e-postu na ispclaim@wegofurther.com. Nakon §to vi ili €lan vaSe obitelji
stupite u kontakt i odobri se zahtjev za uslugu drugog medicinskog misljenja, vi ili ¢lan vase obitelji primit ¢ete
informativni paket. Taj informativni paket detaljno ¢e objasniti $to usluga uklju€uje i koje odjeljke vi ili ¢lan vase
obitelji trebate ispuniti (ukljuCujuéi potpisivanje odgovaraju¢ih obrazaca za odobrenje i suglasnosti za
privatnost). Dodijeljeni voditelj slucaja pomoc¢i ¢e vama ili ¢lanu vaSe obitelji, a zahtjev ¢e se obraditi na
povjerljiv nacin.

Informacije koje vi ili ¢lan vaSe obitelji trebate dostaviti ukljuuju nazive bolnica i lije¢nika koje ste posjetili,
informacije o vasem/njihovom zdravstvenom stanju, kao i vasu/njihovu povijest bolesti. Proces drugog
medicinskog misljenja pocinje unosom zdravstvenih podataka, to je korak u kojem ¢e se vama ili ¢lanu vase
obitelji postaviti neka osnovna i nuzna zdravstvena pitanja.

Vi ili ¢lan vaSe obitelji takoder ¢ete morati dostaviti potpisani obrazac pristanka (u nekim slu¢ajevima bit ¢e
potrebna punomoc¢) kako bi va$/njihov lije¢nik ili pruzatelj zdravstvene skrbi mogao zatraziti i pristupiti
vasoj/njihovoj medicinskoj dokumentaciji. Daje vam se moguénost i da vi ili ¢lan vaSe obitelji izravno dostavite
medicinsku dokumentaciju.

Ukratko, usluga drugog medicinskog misljenja zahtijeva:

» Potpisani zahtjev vas ili vaSeg zakonskog zastupnika uz odobrenje za izdavanje medicinske
dokumentacije od vaseg lije¢nika.

» Kopiju osobnog dokumenta. Prihvaceni dokumenti ukljucuju:

» putovnicu / lokalnu osobnu iskaznicu
e rodni list.

» Relevantnu medicinsku dokumentaciju/povijest bolesti koja se razmatra za pregled zajedno s
lijecnickom potvrdom koju izdaje odgovarajuca lije¢nicka ordinacija s konaénom dijagnozom i
opisom provedenog lijecenja (ako postoji).

» Sve relevantne kopije rezultata laboratorijskih, klinickih, histoloskih i drugih ispitivanja s ovjerom
lijecnicke ordinacije izdavatelja. U pravilu su potrebni sljedec¢i osnovni medicinski materijali:

1. Kkopije dopisa s medicinskom korespondencijom lije€nika (koji moze biti lijecnik opée
prakse ili specijalist)

kopije najnovijih laboratorijskih rezultata

kopije patoloskih / kirurskih izvje$c¢a (ako su povezana)

kopije radioloskih izvjeS¢a (ako ste vi/oni radili magnetsku rezonanciju)

kopije magnetske rezonacije (ako ste vi/oni radili magnetsku rezonaciju).

o B wh
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https://internationalhealthcareprogramme.com/contact-us/
https://internationalhealthcareprogramme.com/contact-us/

Po potrebi, moze se zatraziti dodatna dokumentacija s medicinskog stajalista.

Nakon S$to dobijete medicinsku dokumentaciju za sebe ili ¢lana svoje obitelji, sluCaj ¢e se uputiti
medunarodnom struénjaku kojeg su drugi lije¢nici odabrali kao ,najboljeg” za rieSavanje vasih pitanja ili pitanja
¢lana vase obitelji. Medunarodni struénjak dostavit ¢e struno izvjeSée koje ¢e sadrzavati procjenu vase
dijagnoze ili dijagnoze Clana vaSe obitelji i odgovor na vaSa pitanja. To Ce se izvjeS¢e dostaviti zajedno s
prijevodom na vas lokalni jezik.

Ovisno o medicinskim okolnostima slu€aja, pomoé se moze pruziti prilikom dostavljanja izvieS¢a vasem
lije€niku ili lije€niku €lana vaSe obitelji, kako bi se nalazi u izvjeScu strucnjaka mogli uzeti u obzir u sljedec¢em
planu lijecenja.

IzvjeS¢e o drugom medicinskom misljenju obi¢no ¢e biti dostupno 2 — 3 tjedna nakon primitka sve trazene

medicinske dokumentacije, a vrijeme odgovora ovisi o sloZzenosti slu€aja, koli€ini dijagnostickog materijala i
broju struénjaka uklju¢enih u njegovu pripremu.

PRECISION CANCERCARE™

Precizna medicinska usluga za dijagnosticiranje i lije€enje raka

(opcija dostupna samo zaposlenicima obuhvacenim programom, iskljuéujuci ¢lanove obitelji,
osim testiranja na nasljedne mutacije).

Zahtjev za uslugu Precision CancerCare™ mozete poslati putem predvidene adrese e-poste ISP-a na Further
— ispclaim@wegofurther.com, a tim Precision CancerCare™ u tvrtki Further pokrenut ¢e uslugu slanjem
poveznice na koju mozete prenijeti zdravstvene informacije.

Tim u tvrtki Further pruzit ¢e vam podrsku tijekom cijelog procesa i vodit ¢e vas kroz potrebnu dokumentaciju,
provjeru valjanosti, samo testiranje i tumacenje rezultata.

LIJECENJE U INOZEMSTVU (osiguranje)
(Opcija dostupna samo zaposlenicima obuhvacenima programom, isklju¢ujuci ¢lanove obitelji)

Ako se va$ zahtjev odnosi na lije€enje u inozemstvu za pokrivene bolesti ili medicinski postupak, od vas ¢e se
traziti da se pridrzavate istog postupka kao $to je gore objasnjeno za trazenje drugog medicinskog misljenja.

Drugo medicinsko misljenje ne mora biti dovr§eno prilikom razmatranja lije¢enja u inozemstvu ako:

* pri prvom pregledu slu€aja, Further prihvaéa da se na odgovaraju¢i nacin moze utvrditi to€na procjena
medicinskih potreba ili

+ stanje zahtijeva hitnu medicinsku pomoc.

Medutim, imajte na umu da se vaSa medicinska dokumentacija i dalje morati dostaviti tvrtki Further radi
procjene slucaja i potvrde da vas$ zahtjev ispunjava uvjete.

Ako je va$ zahtjev valjan i stanje je pokriveno programom, Further e vas zatraziti da potvrdite Zelite li razmotriti
mogucnost lije€enja u inozemstvu.

Odabir klinika u inozemstvu

Ako se odlucite za lije€enje u inozemstvu, Further ¢e vam dati popis vodec¢ih medunarodnih bolnica. Popis ¢e
obi¢no sadrzavati najmanje tri bolnice, ali ovisno o vaSem medicinskom slu¢aju, moze se posebno preporuciti
jedna bolnica.

Od vas ¢e se zatim zatraziti da potvrdite tvrtki Further svoj odabir jedne od tih bolnica u sljedeca tri mjeseca.
To ¢ete morati uciniti ispunjavanjem odgovarajuceg obrasca koji vam dostavi Further. Morate navesti i tko ¢e
biti vas pratitelj. Ako Further ne dobije odgovor u roku od ta tri mjeseca, mozda ¢e biti potrebno ponovno
procijeniti status vaSeg zdravstvenog stanja i predstaviti vam azurirani popis bolnica.
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Cimbenici koje treba uzeti u obzir pri lijedenju u inozemstvu:

» financijski aspekti lijeCenja u inozemstvu, na temelju troskova zivota u odrediSnoj drzavi

+ troSkovi koji nisu pokriveni ovim programom (na primjer, troskovi obroka tijekom ambulantnog lijeenja,
osim dorucka, za vas i vaseg pratitelja) — neki od troSkova koji nisu pokriveni mogu se platiti koristenjem
dnevnice za hospitalizaciju koju program moze osigurati

» ocekivano trajanje lijecenja

» psiholoski aspekti udaljenosti od doma ili €lanova svoje obitelji te kulturne i jezi¢ne razlike u odnosu na
va$u mati¢nu drzavu ili drzavu prebivalista

* morate imati valjanu putovnicu i imati mogucnost ishodenja vize za odrediSnu drzavu koja se razmatra.

Za zahtjev za vizu, Further ¢e vam pruziti podrs§ku i pomo¢ tijekom tog postupka, uklju€ujuci osiguravanje
sve relevantne medicinske dokumentacije koja je potrebna za zahtjev i sve ostale potrebne pratece
dokumentacije.

Nadalje, gdje je to moguce, predat ¢e zahtjev za vizu u vase ime i pratiti njegov napredak.

Programom ce se pokriti administrativni troskovi nastali kao rezultat postupka podnosenja zahtjeva za
vizu. Medutim, Further ne moze jamciti da ¢e zahtjev za vizu biti prihvaéen.

Ako je potrebno, Further ¢e organizirati podrsku za proces podno$enja zahtjeva za vizu, kao i bilo koju
drugu potrebnu pomoc, kao $to je zakazivanje sastanaka u odgovaraju¢em konzulatu ili veleposlanstvu.

Priprema za lijecenje

Nakon §to Further zaprimi vasu potvrdu o izboru bolnice, odredit ¢e se datumi za putovanja i
hospitalizacije i dobit ¢ete Preliminarnu lije¢nic¢ku potvrdu.

Preliminarna lije¢nic¢ka potvrda pisano je odobrenje zahtjeva koju je osigurao Further. Ta Potvrda
uklju€uje potvrdu o pokri¢u u sklopu ovog programa prije obavljanja usluga u navedenoj bolnici, za bilo
kakvo lijecenje, usluge, pribor ili recepte koji se odnose na zahtjev.

Preporucuje se da kupite putno osiguranje kako biste pokrili nepredvidene okolnosti koje nisu pokrivene
ovim programom.

Vezano uz dogovore o hospitalizaciji:
» Further ¢e se pobrinuti da vaSa medicinska dokumentacija bude dostupna medicinskom osoblju u bolnici

» Further ¢e organizirati pratnju na prvom putovanju u bolnicu ili lije¢niku i pomoci ¢e u prijemu te olakSati
papirologiju i organizaciju hospitalizacije

» Further ¢e platiti troSkove lijeCenja obuhvacene programom izravno bolnici.

Vezano uz putne aranzmane:

» Further ¢e organizirati i platiti prijevoz od vase stalne adrese za vas i vaSeg pratitelja (plus Zivog
darivatelja u slu¢aju transplantacije) do odredene zra¢ne luke ili medunarodnog Zeljezni¢kog kolodvora,
zeljeznicke ili avionske karte u ekonomskoj klasi do odredista lijeenja i prijevoz do odredenog hotela

» Further ¢e osigurati iste aranzmane na povratnom putovanju za vas ili €lana vase obitelji nakon
zavrsetka lije€enja u inozemstvu.

Vezano uz smjesta;j:

» Further ¢e organizirati i platiti vas smjestaj i smjestaj vasih pratitelja (plus Zivog darivatelja u slu¢aju
transplantacije) tijekom boravka u inozemstvu u svrhu lije¢enja

» smijeStajni aranzman ukljuCivat ¢e rezervaciju dvokrevetne sobe u hotelima s 3 ili 4 zvjezdice
(prema medunarodnim standardima)

* izbor hotela ovisit ¢e o raspolozivosti i na temelju blizine bolnice ili lije¢nika u promjeru od 10
kilometara doruc¢ak ¢e biti uklju¢en u hotelski smjestaj.
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Buduéi da Further pokriva doru¢ak u hotelu, morat ¢ete preuzeti odgovornost za sve ostale troSkove kao
Sto su ostali obroci ili pranje rublja.

Further ¢e, na temelju svog iskustva sa sli¢nim slu€ajevima, napraviti razumnu procjenu trajanja lijeenja i
organizirati smjestaj u skladu s time. Po potrebi ¢e se aranZzmani prilagoditi ovisno o tijeku lijecenja.

Tijekom razdoblja lije€enja u inozemstvu

Dok se lijeCite u inozemstvu, i dalje ¢ete biti u izravnoj komunikaciji s tvrtkom Further putem svog
voditelja slucaja.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s razvojem lijecenja ili bilo koje drugo pitanje vezano uz zahtjev, mozete se
obratiti tvrtki Further. Further ¢e osigurati i usluge medicinskog prevodenja dok ste hospitalizirani ili pod skrbi
zdravstvenog djelatnika u inozemstvu ako smatrate da je ta usluga potrebna.

Po povratku u drzavu prebivalista i/ili zaposlenja

Po povratku, Further ¢e osigurati da dobijete sveobuhvatno izvjeSc¢e po pitanju lije€enja u inozemstvu i opisani
plan za nastavak lije¢enja u vasoj drzavi prebivalista i/ili zaposlenja. Further ¢e ih prevesti za
vas i raspravit ¢e svakom koraku u nastavku skrbi u vasoj drzavi prebivalista i/ili zaposlenja.

Troskovi za lijekove

Nakon lijeCenja u inozemstvu, Further ¢e predloziti plan lijekova za nastavak lijeCenja. U ovom programu
postoji naknada za lijekove posebno osmisljena za pokrivanje troSkova za takve kupljene lijekove. Da bi se ova
naknada platila u okviru programa, morate moci primati recepte za lijekove od lije¢nika u svojoj drzavi
prebivalista i/ ili zaposlenja.

Nadalje, razgovarat ¢emo s vama o pojedinostima naknade za lijekove prije povratka u vasu drzavu
prebivalista i/ili zaposlenja kako biste znali §to je to¢no pokriveno, a $to nije pokriveno.

Nakon §to pokrenete Naknadu za lijekove po povratku u drzavu prebivalista i/ili zaposlenja, nadoknadit ¢e vam
se troSkovi nastali u okviru tog plana.

Nadalje, dostavit éemo vam obrazac za povrat koji ¢ete predati s relevantnim raCunima i receptima za kupljeni
lijek. Further ¢e isplatiti iznos izravno na navedeni bankovni racun u roku od 10 radnih dana.

Naknadna njega
Nakon povratka kuéi s lijecenja u inozemstvu, ovaj ¢e program pokriti troSkove naknadne njege u vasoj zemlji
pod uvjetom da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

e Odabir bolnice: morate se podvrgnuti naknadnoj njezi u jednoj od bolnica koje je odabrao Further.
e | okalna dostupnost: potrebna naknadna njega trebala bi biti dostupna u vasoj zemlji, kako u pogledu vremena,
tako i u pogledu vrste potrebne njege.
o Preporuke lijec¢nika: vase daljnje lijeCenje mora biti u skladu s preporukama medunarodnih lije€nika koji su vas lijecili.
e Razdoblje police osiguranja: naknadna njega mora biti unutar razdoblja pokri¢a vase police.

Kako to funkcionira:
1. Samostalno placanje: morat cete unaprijed platiti naknadnu njegu.
2. Povrat novca: Further ¢e vam nadoknaditi troSkove nakon $to primi originalnu
fakturu i potvrdu o pla¢anju. Dokumenti se moraju dostaviti u roku od 180 dana.

Promjene u protokolu:

Ako lije€nici u vasoj zemlji ponude drugaciji protokol njege od one koju su prvobitno preporucili
medunarodni lijecnici, Further ¢e se posavjetovati s medunarodnim lije¢nicima kako bi dobio njihovo
odobrenje. Nakon odobrenja, nadoknadit ¢emo vam sve troSkove povezane s novim protokolom njege.

Podijeljeni troskovi:

Ako drzavni zdravstveni sustav vase zemlje ili druga polica osiguranja pokrivaju dio troSkova naknadne
njege, Further ¢e vam nadoknaditi samo dio koji ste platili iz vlastitog dzepa. Jasno podijelite ove
troSkove u svom zahtjevu za povrat."
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Plan pogodnosti

Granica osiguranog iznosa po osiguranoj osobi/godini
police

500 000 eura

Ukupna dozivotna granica po osiguraniku

1 000 000 eura

LijeCenje u inozemstvu

Pokriveno do osiguranog iznosa

Putovanje i smjestaj

Troskovi su uklju€eni u godiSnja i
dozivotna ograni¢enja ukupnog
osiguranog iznosa

Dnevna naknada za hospitalizaciju
tijekom lijecenja u inozemstvu

100 eura po danu ograni¢eno na
60 dana po osiguravaju¢em zahtjevu

Troskovi lijekova po povratku

50 000 eura tijekom trajanja police

Naknadna njega po povratku

Pokriveno do osiguranog iznosa

Precizni test CancerCare

Jedan test molekularnog profiliranja i
odgovarajuci pregled (jedno stru¢no
klinicko izvjeS¢e) za svaku jedinstvenu
dijagnozu raka

Lije€enje u inozemstvu koje preporucuje
Strucno klinicko izvjesce

Pokriveno do osiguranog iznosa

Navigacija za klini¢ka ispitivanja

Navigacija za kliniCka ispitivanja nudi se
jednom po svakom zahtjevu za uslugu
Precision Medicine koji ispunjava uvjete,
plus drugo i konacno pretrazivanje kada
prvo pretrazivanje ne dovodi do
uklju€ivanja osiguranika u klinicko
ispitivanje.

Obiteljsko testiranje na nasljedne mutacije

Jedan genetski test na nasljedne
mutacije gena raka po ¢lanu uze obitelji
koji ispunjava uvjete, ukljucujuci
sastanak s genetskim savjetnikom

Isplata dnevnice tijekom klini€kih ispitivanja

100 eura dnevno tijekom 60 dana

Usluga drugog medicinskog misljenja za vas i €lanove
vase obitelji

Neogranic¢eno
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MEDUNARODNI
PROGRAM ZDRAVSTVENE ZASTITE

Za sve upite obratite nam se na:

ili posjetite internationalhealthcareprogramme.com/contact-us

Becanse e matters most Internatlonal
further @ B o

Izjava o ograni¢enju pravne odgovornosti
Sadrzaj ovog dokumenta iskljucivo je informativnog karaktera. Stvarni uvjeti i
odredbe pokri¢a uklju¢eni su u glavnu policu koju potpisuju klijent i osiguravatelj
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